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摘    要 

    創新已成為現代組織成長及獲利之關鍵，卻因其多變且不確定的

本質使組織承擔了高度風險，而進一步觀察組織創新流程，可說是透

過一系列的實驗行動來加以實現，對組織競爭力扮演著關鍵的角色。 

以探討促進與維持組織實驗行動及其影響要素為研究目的，經由

文獻探討與前導個案之觀察與分析，認為資源餘裕與實驗氣候將影響

企業投入實驗行動的意願與能力，並進而影響組織創新活動。因此，

透過研究變項量表之發展及衡量方式之界定，針對組織資源餘裕、實

驗氣候、實驗行動與其創新活動間之因果互動關係加以釐清。     

    本研究以台灣地區資訊服務業廠商作為實證研究的對象，有效分

析樣本廠商共 115 家，並分別以變異數分析、迴歸分析及結構方程模

式等統計方法對回收資料進行分析。 

主要結論包括：(1)以變項間之因果關係觀之：組織資源餘裕對

實驗氣候、實驗行動及創新活動具有正向影響；實驗氣候對實驗行動

及創新活動有正向影響；而組織實驗行動進行越多，將越有助於組織

創新活動的推展；(2)路經分析結果顯示，組織實驗行動扮演著關鍵

性中介角色，資源餘裕/實驗氣候對組織創新活動之正向影響，乃透

過實驗行動之中介而達成；(3)「組織實驗氣候」構念主要乃由「意

會學習」與「失敗免疫」兩次構面組合而成；(4) 大型企業在資源餘

裕、實驗行動與創新活動等三研究變項之表現顯著優於中小企業。   
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