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附   錄 

附錄一國民中學教師專業共同職能問卷專家意見調查表 

敬愛的     您好： 

    本研究主要在探討國民中學教師的專業共同職能。為了建立研究工具的專家效度，懇請您針

對問卷的內容，惠賜卓見。 

    本問卷共分六個分問卷，分別為敎師教學職能、班級經營職能、人際關係溝通職能、創新職

能、態度職能與學生本位職能。請您就每一題目對該層面的描述情形，在適當的□中ˇ。若有修

正意見，也請您書寫於該題下，以作為修正之參考。調查表請於一週內寄回，謝謝您。 
                   

                     國立政治大學學校行政碩士專班研究生    陳韋伊敬上

                                   二○○八年十二月二十日

一、 基本資料【請您依據個人狀況在□打「ˇ」】                               

 1    2     3

                                                                       適   修   不

                                                                       合   正   適

                                                                            後   合 

                                                                            適 

                                                                            合 

1.您的性別： □男性     □女性                                        □   □   □

修正：                                                                            

2.您的年齡：□30 歲以下□31~40 歲以下□41~50 歲以下 □51 歲以上        □   □   □    

修正：                                                                             

3.您所擔任的職務：□教師兼主任    □教師兼組長    □教師兼導師        □   □   □

                    □專任教師 

  修正：                                                                            

4.您從事教職的年資： □5年以下    □6~15 年    □年 16~25 年           □   □   □

                       □25 年以上 

  修正：                                                                             

5.您的最高學歷： □一般大學    □師院、師範大學                       □   □   □

                  □碩士(含四十學分班以上)   □博士          

修正：                                                                             

6.您的學校規模： □10班(含)以下    □11~30班    □31~50班            □   □   □

                  □51 班以上 

修正：                                                                             

7.您的學校所在地：□鄉    □鎮    □市    □偏遠(劃分偏遠地區)        □   □   □

修正：                                                                             
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二、名詞釋義： 

職能：本研究職能包含：1.就個人而言：係指其在工作領域中所需具備的基本工作能力；

2.就職務而言：係指為使工作達到組織目標，必須具備的各類能力；3.就組織工作而言：為

達成組織要求之目標與績效，能力是必須隨時調整及更新的，所以不足的部份，需要有專業

的訓練而達成之。 

教師專業共同職能：係指身為一位教師應有的職能，本文教師專業共同職能，包含 1.教師教

學職能 2.人際關係溝通職能 3.態度職能 4.班級經營職能 5.創新職能 6.學生本位職能等。 

二、問卷內容:【請就下列每一題項的敘述是否適合作為教師専業共同

職能，在適當的□打「ˇ」。】 

       

1

適

合 

 2

修

正

後

適

合

 3 

不

適

合

(一) 敎師教學職能：       

1.教師能瞭解學校課程計畫的理念與架構……………………………… □  □  □

修正：                                                            

 2.教師能瞭解領域之課程目標與分段能力指標………………………… □  □  □

 修正：                                                            

 3.教師能瞭解學校的課程發展、組織與運作方式……………………… □  □  □

 修正：                                                            

4.教師能規劃適切的教學活動課程…………………………………… □  □  □

修正：                                                             

5.教師能具備課程評鑑的基本概念……………………………………… □  □  □

修正：                                                           

 6.教師能自行設計教材內容……………………………………………… □  □  □

 修正：                                                             

 7.教師能依學生先備條件研擬教學計畫及課程 □  □  □

修正：                                                             

 8.教師能依學生學習表現，適切調整教學內容及教材………………… □  □  □

 修正：                                                             

 9.教師能由淺入深、具邏輯性呈現教材……………………………… □  □  □

 修正：                                                            

 10.教師能瞭解選用教科書內容的優缺點……………………………… □  □  □

 修正：                                                             

 11.教師能依學生學習特性，選擇適切的教學方法……………………… □  □  □

 修正：                                                             

 12.教師能提供學生適切的練習………………………………………… □  □  □

 修正：                                                            

 13.教師能善用教學資源輔助教學……………………………………… □  □  □
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 修正：                                                             

 14.教師能引起學生學習動機…………………………………………… □  □  □

 修正：                                                             

 15.教師能具有熟練的教學技術：如發問、板書、指導作業及觀察能力等 □  □  □

 修正：                                                           

 16.教師能適當說明學習評量的實施…………………………………… □  □  □

 修正：                                                            

 17.教師能讓學習評量兼顧認知、情意與技能…………………………… □  □  □

 修正：                                                            

 18.教師能對學生學習的表現提供適時的回饋建議…………………… □  □  □

 修正：                                                             

 19.教師能依學習評量的結果改進教學………………………………… □  □  □

 修正：                                                             

20.教師能依實際需要選擇適切的評量方式…………………………… □  □  □

修正：                                                             

(二)班級經營職能      

 1.教師能營造良好互動的班級氣氛……………………………………… □  □  □

 修正：                                                            

 2.教師能營造安全且有助於學習的情境………………………………… □  □  □

 修正：                                                            

 3.教師能建立有助於學生學習的班級常規……………………………… □  □  □

 修正：                                                           

 4.教師能妥適處理任教班級偶發事件…………………………………… □  □  □

 修正：                                                            

 5.教師能激發班級榮譽感與凝聚力……………………………………… □  □  □

 修正：                                                             

 6.教師能建立任教班級良好的溝通方式……………………………… □  □  □

 修正：                                                            

7.教師能發現班級問題並合理處理 □  □  □

修正：                                                            

 8.教師能有效輔導學生偏差行為……………………………………… □  □  □

修正：                                                            

 9.教師能有效解決師生衝突給予正向管教……………………………… □  □  □

修正：                                                            

10.教師能配合學校行事曆協助推動校內各項活動…………………… □  □  □

修正：                                                            

11.教師能輔助學生個性的發展………………………………………… □  □  □

修正：                                                            

12.教師能激發學生自發自動的精神…………………………………… 

修正：                                                        

□  □  □

13.班級遇到問題，教師能會主動找其他同仁或行政人員協助………… □  □  □

修正：                                                             

14.教師能幫助學生解決個別的困難問題……………………………… □  □  □

修正：                                                             

(三)人際關係溝通職能       
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1.教師能與教師同仁保持良好的互動及友善的關係…………………… □  □  □

修正：                                                             

2.教師能與家長保持良好的互動………………………………………… □  □  □

修正：                                                             

3.教師能與學生保持良好的互動……………………………………… □  □  □

修正：                                                             

4.教師能與學校各處室人員保持良好的互動…………………………… □  □  □

修正：                                                             

5.教師能具備良好的口語表達能力……………………………………… □  □  □

修正：                                                             

6.教師能建立有效的師生溝通機會與管道……………………………… □  □  □

修正：                                                             

7.教師能暸解學生的需求及能力，做合理的溝通……………………… □  □  □

修正：                                                             

8.教師能向學校反應不合理的要求……………………………………… □  □  □

修正：                                                             

9.教師能適當接納他人情緒，達成良好溝通…………… □  □  □

修正：                                                             

10.教師能適時提供學生與家長學習評量的訊息並作有效的溝通及建議 □  □  □

修正：                                                             

11.教師能有和學校行政工作人員之溝通技巧及人際衝突的化解…… □  □  □

修正：                                                             

12.教師能有教師的個人魅力、幽默趣味及教學情緒的調節…………… □  □  □

修正：                                                            

13.教師能善用教師的說話技巧－激勵語言及禁用語言……………… □  □  □

修正：                                                            

14.教師能和學生建立信任與合作關係………………………………… □  □  □

修正：                                                             

(四) 創新職能      

1.教師能在教材設計及課程上學習新的事務…………………………… □  □  □

修正：                                                             

2.教師能具有創新的想法及理念………………………………………… □  □  □

修正：                                                             

3.教師能不斷的進修，學習新的電腦軟體，應用於教學………………… □  □  □

修正：                                                             

4.教師能具有嘗試錯誤及改變創新的精神……………………………… □  □  □

修正：                                                             

5.教師能學習其他同仁更新更好的教材與教法………………………… □  □  □

修正：                                                             

6.教師能保持高度的求知慾應用於教學上……………………………… □  □  □

修正：                                                             

7.教師能接受學生創新的思想…………………………………………… □  □  □

修正：                                                             

8.教師能瞭解教育變革的理念及重點…………………………………… □  □  □

修正：                                                             
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9.教師能主動利用時間，學習課程與教學新知 □  □  □

修正：                                                             

10.教師能適當利用課餘時間，進行與教學相關的學習、研究或準備 □  □  □

修正：                                                             

11.教師能利用資訊科技，管理教學檔案………………………………… □  □  □

修正：                                                             

12.教師對教育新事務感到興趣並想去學習……………………………… □  □  □

修正：                                                              

13.教師具有革新教材教法的能力………………………………………… □  □  □

修正：                                                              

(五) 態度職能      

1.教師能根據教學需求，持續進行專業進修…………………………… □  □  □

修正：                                                            

2.教師能重視學生學習的個別差異……………………………………… □   □   

□

修正：                                                            

3.教師能有向學生學習的態度…………………………………………… □  □  □

修正：                                                            

4.教師能鼓勵學生並幫助學生達成目標………………………………… □  □  □

修正：                                                            

5.教師能保持高度的熱情對待每一位學生……………………………… □  □  □

修正：                                                            

6.教師能主動關心不善表達的學生……………………………………… □  □  □

修正：                                                            

7.教師處理事情能從不同的角度看問題………………………………… □  □  □

修正：                                                            

8.教師能適當調整自己情緒，不遷怒學生……………………………… □  □  □

修正：                                                            

9.教師能經常自我反省，察納雅言……………………………………… □  □  □

修正：                                                            

10.教師能對重要教育相關問題進行蒐集，改進現況…………………… □  □  □

修正：                                                            

11.教師能面對教師專業，發展評鑑……………………………………… □  □  □

修正：                                                            

12.教師能瞭解教育為專業，願以工作完成為導向……………………… □  □  □

修正：                                                            

13.教師能遵守教育法令相關規定………………………………………… □  □  □

修正：                                                           

(六) 學生本位職能      

1.教師能重視學生人權，相信學生的潛能………………………………… □  □  □

修正：                                                              

2.教師能尊重青少年期發展的特色，給予適度提昇…………………… □  □  □

修正：                                                             

3.教師能尊重學生的能力特質自我期許，給予適度協助………………… □  □  □

修正：                                                             
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4.教師能尊敬學生的特定條件，給予非主觀價值評斷的關懷 □  □  □

修正：                                                             

5.教師能同理學生的情緒 □  □  □

修正：                                                              

6.教師能覺察學生的學習概況 □  □  □

修正：                                                             

7.教師能站在學生的角度思考學生問題 □  □  □

修正：                                                             

8.教師能以學生需求及發展為本位 □  □  □

修正：                                                              

9.教師能依學生不同學習條件給予學生期望…………………………… □  □  □

修正：                                                            

10.教師能協助低成就學生課業及生活輔導能力………………………… □  □  □

修正：                                                            

11.教師能瞭解學生的需求並具同理心…………………………………… □  □  □

修正：                                                              

整體問卷修正意見表，懇請您針對問卷的內容，惠賜卓見      

 

【再次感謝您的鼎力協助與支持，並致上最誠摯的謝意。】 
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附錄二國民中學教師專業共同職能之探討調查預試問卷 

親愛的老師： 

    您好！首先感謝您的協助，於教學繁忙之餘撥冗填寫本問卷，這是一份針對國民中

學教師專業共同職能之探討調查問卷，您寶貴的意見將有助於教師們瞭解國民中學教師

專業共同職能看法。 

    本問卷共將國民中學教師專業共同職能分為六個向度，附上說明，請您於閱讀說明

之後，請就下列各項教師職能之重要性表示您寶貴的意見。對於您的資料與意見僅供

研究之用，而且絕對保密，請您安心作答。 

    再次感謝您熱心的幫忙，使本研究得以順利進行。 

    敬祝    

           身  體  健   康        萬  事  如  意                      

國立政治大學學校行政碩士專班研究生    陳韋伊敬上

                                   二○○九年一月

二、 基本資料【請您依據個人狀況在□打「ˇ」】                              

               

                                                                             

                                                                            

1.性別： □男性     □女性                                         

2.您的年齡：□30 歲以下□31~40 歲以下□41~50 歲以下 □51 歲以上              

3.您所擔任的職務：□教師兼主任    □教師兼組長    □教師兼導師  □專任教師

  4.您從事教職的年資：□5 年以下    □6~15 年    □年 16~25 年     □26 年以上 

  5.您的最高學歷： □一般大學□師院、師範大學□碩士(含四十學分班以上) □博士

6.您的學校規模： □10 班(含)以下    □11~30 班    □31~50 班    □51 班以上 

7.您的學校所在地：□鄉    □鎮    □市    □偏遠(劃分偏遠地區請填此欄)     

二、說明 

職能就個人而言：係指其在工作領域中所需具備的基本工作能力；就職務而言：係指為

使工作達到組織目標，必須具備的各類能力；就組織工作而言：為達成組織要求之目標

與績效，能力是必須隨時調整及更新的，所以不足的部份，需要有專業的訓練而達成之。

教師專業共同職能，係指身為一位教師在其個人工作領域中所應具備的教學、班級經營

職能；在職務上為達組織目標所應具備的態度、學生本位職能；在組織上為達成組織之

目標與績效所應具備之人際關係溝通與創新職能。 

本研究中分為六個向度，包含：1.教師教學職能 2.人際關係溝通職能 3.態度職能 4.班
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級經營職能 5.創新職能 6.學生本位職能。 

三、問卷內容:【以下是本研究問卷內容，就下列各項教師職

能之重要性表示您寶貴的意見，請您按照實際知覺與感受

填寫，這些問題並無標準答案，在適當的□打「○或ˇ」。】 

       

非

常

重

要 

重

要 

普

通

有

些

重

要

毫

不

重

要 

(一) 敎師教學職能：       

1.教師能瞭解學校課程計畫的理念與架構。 □ □ □ □ □ 

 2.教師能瞭解領域之課程目標與分段能力指標。 □ □ □ □ □ 

 3.教師能瞭解學校的課程發展、組織與運作方式。 □ □ □ □ □ 

4.教師能依據課程的性質規劃適切的教學活動及教法。 □ □ □ □ □ 

5.教師能具備課程評鑑的基本概念。 □ □ □ □ □ 

6.教師教學能引起學生並維持學生學習動機。 □ □ □ □ □ 

 7.教師能編選適合學生之教材，並視需要自製教具。 □ □ □ □ □ 

 8.教師能考量學生先備條件研擬教學計畫及課程。 □ □ □ □ □ 

 9.教師能考量學生學習表現，適切調整教學內容及教材。 □ □ □ □ □ 

 10.教師在教學時能由淺入深、具邏輯性呈現教材 □ □ □ □ □ 

 11.教師能評選適合學生之教科書，並能分析教材內容優缺點。 □ □ □ □ □ 

 12.教師能提供學生適切的練習。 □ □ □ □ □ 

 13.教師能善用教學資源輔助教學。 □ □ □ □ □ 

 14.教師能運用熟練的教學技術：如發問、板書、指導作業及觀

察能力。 

□ □ □ □ □ 

 15.教師能能選擇適切且多元的評量方式。 □ □ □ □ □ 

 16.教師能對學生學習的表現提供適時的回饋建議。 □ □ □ □ □ 

 17.教師能依學習評量的結果改進教學。 □ □ □ □ □ 

(二)班級經營職能      

 1.教師能營造互動良好的班級氣氛。 □ □ □ □ □ 

 2.教師能營造安全且有助於學習的情境。 □ □ □ □ □ 

 3.教師能建立有助於學生學習的班級常規。 □ □ □ □ □ 

 4.教師能妥適處理任教班級偶發事件及問題。 □ □ □ □ □ 

 5.教師能激發班級榮譽感與凝聚力。 □ □ □ □ □ 

 6.教師對任教班級能建立良好的溝通方式。 □ □ □ □ □ 

 7.教師具備輔導學生偏差行為的知能。 □ □ □ □ □ 

 8.教師能有效解決師生衝突並給予正向之管教。 □ □ □ □ □ 

9.教師能配合學校活動引領學生群體參與。 □ □ □ □ □ 

10.教師能輔助學生人格發展。 □ □ □ □ □ 

11.教師能激勵學生自動自發的精神。 □ □ □ □ □ 

12.班級遇到問題，教師能主動找其他同仁或行政人員協助。 □ □ □ □ □ 

13.教師能幫助學生解決個別的困難問題。 □ □ □ □ □ 

14.教師能運用學生自治組織、訂定合理班級獎懲規定。 □ □ □ □ □ 
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(三)人際關係溝通職能       

1.教師能與同仁保持良好的互動及友善的關係。 □ □ □ □ □ 

2.教師能與家長保持良好的互動及友善的關係。 □ □ □ □ □ 

3.教師能與學生保持良好的互動及友善的關係。 □ □ □ □ □ 

4.教師能與學校各處室行政人員保持良好的互動及友善的關係 □ □ □ □ □ 

5.教師能具備良好的口語表達能力。 □ □ □ □ □ 

6.教師能向學校反應不合理的要求並提供建設性溝通。 □ □ □ □ □ 

7.教師能適當接納他人情緒，達成良好溝通。 □ □ □ □ □ 

8.教師具有和學校行政人員溝通與衝突化解之知能。 □ □ □ □ □ 

9.教師能有個人魅力、幽默趣味及教學情緒的調節。 □ □ □ □ □ 

10.教師能善用教師說話技巧－激勵語言及禁用語言。 □ □ □ □ □ 

(四) 創新職能      

1.教師能在教材設計及課程上學習新的事務。 □ □ □ □ □ 

2.教師能具有創新的想法及理念並嘗試錯誤及改變創新的精神 □ □ □ □ □ 

3.教師能不斷的進修，提昇資訊能力並應用於教學。 □ □ □ □ □ 

4.教師能與其他同仁討論更新更好的教材與教法。 □ □ □ □ □ 

5.教師能接受學生創新的思想。 □ □ □ □ □ 

7.教師能瞭解教育變革的理念及重點。 □ □ □ □ □ 

8.教師能利用資訊科技，管理教學檔案。 □ □ □ □ □ 

9.教師保持對教育新事務感到興趣並想去學習。 □ □ □ □ □ 

10.教師具有創新教材教法的能力及作法運用在教學上。 □ □ □ □ □ 

11.教師能利用別人意想不到的材料或方法解決問題。 □ □ □ □ □ 

12.教師能注意或掌握新的趨勢介紹構想鼓勵大家嘗試。 □ □ □ □ □ 

(五) 態度職能      

1.教師能根據教學需求，持續進行專業進修。 □ □ □ □ □ 

2.教師能重視學生學習的個別差異。 □ □ □ □ □ 

3.教師能有向學生學習的態度。 □ □ □ □ □ 

4.教師能鼓勵學生並幫助學生達成目標。 □ □ □ □ □ 

5.教師能保持高度的熱情對待每一位學生。 □ □ □ □ □ 

6.教師能主動關心不善表達的學生。 □ □ □ □ □ 

7.教師處理事情能從不同的角度看問題。 □ □ □ □ □ 

8.教師能適當調整自己情緒，不遷怒他人並經常反思察納雅言。 □ □ □ □ □ 

9.教師能蒐集教育相關問題並改進教學現況。 □ □ □ □ □ 

10.教師能面對教師專業發展評鑑。 □ □ □ □ □ 

11.教師能瞭解教育為專業，願以工作完成為導向。 □ □ □ □ □ 

12.教師能遵守教育法令之相關規定。 □ □ □ □ □ 

13.教師能在課堂中避免政治意識形態的表達。 □ □ □ □ □ 

14.教師能尊重學生和家長資料隱私權、專業倫理。 □ □ □ □ □ 

 

(六) 學生本位職能 
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1.教師能重視學生人權，發展學生的潛能。 □ □ □ □ □ 

2.教師能尊重青少年期發展的特色。 □ □ □ □ □ 

3.教師能尊重學生的能力特質、自教師期許及特定情況，給予適

度協助及非主觀價值評斷的關懷。 

□ □ □ □ □ 

4.教師能覺察學生的學習概況。 □ □ □ □ □ 

5.教師能站在學生的角度思考學生問題。 □ □ □ □ □ 

6.教師樂於協助低成就學生課業及生活輔導。 □ □ □ □ □ 

7.教師能依學生不同學習條件給予期望。 □ □ □ □ □ 

8.教師能瞭解學生的需求及情緒並具同理心。 □ □ □ □ □ 

 

【再次感謝您的鼎力協助與支持，並致上最誠摯的謝意。】 
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附錄三國民中學教師專業共同職能之探討正式問卷 

親愛的老師： 

    您好！首先感謝您的協助，於教學繁忙之餘撥冗填寫本問卷，這是一份針對國民

中學教師專業共同職能之探討調查問卷，您寶貴的意見將有助於教師們瞭解國民中學

教師專業共同職能看法。 

    本問卷共將國民中學教師專業共同職能分為六個向度，附上說明，您於閱讀說明之

後，請就下列各項教師職能之重要性表示您寶貴的意見。對於您的資料與意見

僅供研究之用，而且絕對保密，請您安心作答。再次感謝您熱心的幫忙，使本研究得以

順利進行。敬祝  身  體  健   康     萬  事  如  意                      

國立政治大學學校行政碩士專班研究生    陳韋伊敬上

                                   二○○九年二月

三、 基本資料【請您依據貴校及個人狀況在□打「ˇ」】               

1.性別： □男性     □女性                                         

2.您的年齡：□30 歲以下   □31~40 歲以下   □41~50 歲以下    □51 歲以上    

3.您所擔任的職務：□教師兼主任    □教師兼組長    □教師兼導師  □專任教師

  4.您從事教職的年資：□5 年以下    □6~15 年    □年 16~25 年     □26 年以上

  5.您的最高學歷： □一般大學□師院、師範大學□碩士(含四十學分班以上) □博士

6.您的學校規模： □10 班(含)以下    □11~30 班    □31~50 班    □51 班以上

7.您的學校所在地：□鄉、鎮       □市      □偏遠(劃分偏遠地區請填此欄)    
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二、說明 

職能就個人而言：係指其在工作領域中所需具備的基本工作能力；就職務而言：係指

為使工作達到組織目標，必須具備的各類能力；就組織工作而言：為達成組織要求之目

標與績效，能力是必須隨時調整及更新的，所以不足的部份，需要有專業的訓練而達成

之。 

教師專業共同職能，係指身為一位教師在其個人工作領域中所應具備的教學、班級

經營職能；在職務上為達組織目標所應具備的態度、學生本位職能；在組織上為達成組

織之目標與績效所應具備之人際關係溝通與創新職能。 

本研究中分為六個向度，包含：1.教師教學職能 2.班級經營職能 3.人際經營溝通 4.創

新職能 5.態度職能 6.學生本位職能。 

三、問卷內容:【以下是本研究問卷內容，就下列各項教師職能

之重要性表示您寶貴的意見，請您按照實際知覺與感受填

寫，這些問題並無標準答案，在適當的□打「○或ˇ」。】 

       

非

常

重

要 

重

要 

普

通

有

些

重

要

毫

不

重

要

(一) 敎師教學職能：       

1.教師能依據課程的性質規劃適切的教學活動及教法。 5 4 3 2 1 

2.教師教學能引起學生並維持學生學習動機。 5 4 3 2 1 

3.教師能考量學生學習表現，適切調整教學內容及教材。 5 4 3 2 1 

4.教師在教學時能由淺入深、具邏輯性呈現教材。 5 4 3 2 1 

5.教師能提供學生適切的練習。 5 4 3 2 1 

6.教師能善用教學資源輔助教學。 5 4 3 2 1 

7.教師能運用熟練的教學技術：如發問、板書、指導作業及觀察

能力。 

5 4 3 2 1 

8.教師能選擇適切且多元的評量方式。 5 4 3 2 1 

9.教師能對學生學習的表現提供適時的回饋建議。 5 4 3 2 1 

10.教師能依學習評量的結果改進教學。 5 4 3 2 1 
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(二)班級經營職能      

1.教師能營造互動良好的班級氣氛。 5 4 3 2 1 

2.教師能建立有助於學生學習的班級常規。 5 4 3 2 1 

3.教師能妥適處理任教班級偶發事件及問題。 5 4 3 2 1 

4.教師能激發班級榮譽感與凝聚力。 5 4 3 2 1 

5.教師對任教班級能建立良好的溝通方式。 5 4 3 2 1 

6.教師具備輔導學生偏差行為的知能。 5 4 3 2 1 

7.教師能有效解決師生衝突並給予正向之管教。 5 4 3 2 1 

8.教師能配合學校活動引領學生群體參與。 5 4 3 2 1 

9.教師能輔助學生人格發展。 5 4 3 2 1 

10.班級遇到問題，教師能主動找其他同仁或行政人員協助。 5 4 3 2 1 

11.教師能運用學生自治組織、訂定合理班級獎懲規定。 5 4 3 2 1 

      

      

(三)人際關係溝通職能       

1.教師能與同仁保持良好的互動及友善的關係。 5 4 3 2 1 

2.教師能與家長保持良好的互動及友善的關係。 5 4 3 2 1 

3.教師能與學生保持良好的互動及友善的關係。 5 4 3 2 1 

4.教師能與學校各處室行政人員保持良好的互動及友善的關係 5 4 3 2 1 

5.教師能具備良好的口語表達能力。 5 4 3 2 1 

6.教師能適當接納他人情緒，達成良好溝通。 5 4 3 2 1 

7.教師具有和學校行政人員溝通與衝突化解之知能。 5 4 3 2 1 

8.教師能有個人魅力、幽默趣味及教學情緒的調節。 5 4 3 2 1 

9.教師能善用教師說話技巧－激勵語言及禁用語言。 5 4 3 2 1 

      

      

(四) 創新職能      

1.教師能在教材設計及課程上學習新的事務。 5 4 3 2 1 

2.教師能具有創新的想法及理念並嘗試錯誤及改變創新的精神 5 4 3 2 1 

3.教師能不斷的進修，提昇資訊能力並應用於教學。 5 4 3 2 1 

4.教師能與其他同仁討論更新更好的教材與教法。 5 4 3 2 1 

5.教師能接受學生創新的思想。 5 4 3 2 1 

6.教師能瞭解教育變革的理念及重點。 5 4 3 2 1 

7.教師能利用資訊科技，管理教學檔案。 5 4 3 2 1 

8.教師保持對教育新事務感到興趣並想去學習。 5 4 3 2 1 

9.教師具有創新教材教法的能力及作法運用在教學上。 5 4 3 2 1 

10.教師能利用別人意想不到的材料或方法解決問題。 5 4 3 2 1 
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(五) 態度職能      

1.教師能重視學生學習的個別差異。 5 4 3 2 1 

2.教師能有向學生學習的態度。 5 4 3 2 1 

3.教師能鼓勵學生並幫助學生達成目標。 5 4 3 2 1 

4.教師能保持高度的熱情對待每一位學生。 5 4 3 2 1 

5.教師能主動關心不善表達的學生。 5 4 3 2 1 

6.教師處理事情能從不同的角度看問題。 5 4 3 2 1 

7.教師能適當調整自己情緒，不遷怒他人並經常反思察納雅言。 5 4 3 2 1 

8.教師能瞭解教育為專業，願以工作完成為導向。 5 4 3 2 1 

9.教師能遵守教育法令之相關規定。 5 4 3 2 1 

10.教師能在課堂中避免政治意識形態的表達。 5 4 3 2 1 

(六) 學生本位職能      

1.教師能重視學生人權，發展學生的潛能。 5 4 3 2 1 

2.教師能尊重青少年期發展的特色。 5 4 3 2 1 

3.教師能尊重學生的能力特質、自教師期許及特定情況，給予適

度協助及非主觀價值評斷的關懷。 

5 4 3 2 1 

4.教師能覺察學生的學習概況。 5 4 3 2 1 

5.教師能站在學生的角度思考學生問題。 5 4 3 2 1 

6.教師樂於協助低成就學生課業及生活輔導。 5 4 3 2 1 

7.教師能依學生不同學習條件給予期望。 5 4 3 2 1 

8.教師能瞭解學生的需求及情緒並具同理心。 5 4 3 2 1 

 

 

【再次感謝您的鼎力協助與支持，並致上最誠摯的謝意。】 
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附錄四國民中學教師專業共同職能之探討訪談大綱 

敬愛的教育先進： 

    首先感謝您同意接受有關「國民中學教師專業共同職能之探討」的訪談，

在本研究中，訪談的對象包括校長、主任、組長、導師及專任教師等。 

    本訪談採半結構化的方式進行，所得的一切資訊，僅供學術研究之用，絕

不作其他用途，同時只作整體的綜合分析，不作個人的研究比較。訪談紀錄以

文字呈現時，以代號、轉譯符號表示，絕不會使 台端承受任何生理或心理的

不適和傷害，也不會對您造成任何困擾。因此期待得到您寶貴的意見，您的協

助對後學在研究上有莫大的幫助。 

    耑此   敬頌 

  時祺                    

      國立政治大學學校行政碩士專班研究生                陳韋伊敬上

                                   二○○九年三月

壹、 研究目的                                                

一、瞭解國中教師教師應具備的專業職能。 

二、研究國民中學最重要的職能。 

三、探討提昇國民中學教師專業共同職能的方式。 

四、依據研究結果提出具體建議，以增進國民中學教師專業共同職能。 
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貳、名詞釋義 

一、職能就個人而言：係指其在工作領域中所需具備的基本工作能力；就職務而

言：係指為使工作達到組織目標，必須具備的各類能力；就組織工作而言：為達

成組織要求之目標與績效，能力是必須隨時調整及更新的，所以不足的部份，需

要有專業的訓練而達成之。 

二、教師專業共同職能，係指身為一位教師在其個人工作領域中所應具備的教學、

班級經營職能；在職務上為達組織目標所應具備的態度、學生本位職能；在組織

上為達成組織之目標與績效所應具備之人際關係溝通與創新職能。本研究中分為

六個向度，包含：1.教師教學職能 2.班級經營職能 3.人際經營溝通 4.創新職能

5.態度職能 6.學生本位職能。 

參、訪談大綱 

一、請問，您認為身為一位國民中學教師應具備的基本職能有那些？ 

二、請問，您認為貴校最優秀教師擁有那些職能？ 

三、請問，本研究中職能分為六個向度，包含：教師教學職能、班級經營職能、

人際經營溝通、創新職能、態度職能、學生本位職能，您認為這都是和教

師專業職能一體的嗎？ 

四、請問，您認為要如何提昇教師專業職能？方法為何？ 

五、請問，您認為不同年齡層與學歷(大學、研究所) 的教師對教師專業共同

職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？ 

六、請問您認為學校規模與學校所在地(市、鄉鎮、偏遠地區) 的教師對教師 

專業業共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？  

訪談大綱到此結束，謝謝您 
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附錄五指導教授推薦函─建構專家效度用 
國立政治大學教育行政與政策研究所 

學校行政碩士在職專班 

11605 台北市文山區指南路二段 64 號 

TEL：02-29393091 

FAX：02-29379611 

http://www.nccu.edu.tw/ 

教授吾兄道鑒：敬維 

公私迪吉，為祝為頌。
弟
指導研究生陳韋伊同學刻正進行「國民中學教師

專業共同職能之探討」，乃編製「國民中學教師專業共同職能」調查問卷，

藉以瞭解國民中學教師專業共同職能之程度，以為分析之依據。 

素仰  先生學有專精，尤富教育熱誠，懇請就問卷之內容，惠賜卓見，俾

供建立專家效度之參考。並請儘可能於十二月 三十號前擲回，陳生研究完

成後，當致贈論文報告以示謝意，勞煩之處，至深感紉，耑此奉懇。 

    敬頌 

教祺 

                                               
弟
林邦傑    敬啟 
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A1 校長：我認為提昇教師專業職能之道包括： 

附錄六 

訪談紀錄 

時間：四月八日四時三十分 

地點：校長室  

受訪者：訪談橫山鄉一所國民中學校長（以下簡稱 A1）研究生：校長好！感

謝老師在百忙中答應我做有關國民中學教師專業共同職能之探討的訪談，本訪

談內容純粹做為本人研究論文相關的資料。請老師放心並依照學校實際的現況

來回答就好了。 

研究生：請問，您認為身為一位國民中學教師應具備的基本職能有那些？ 

A1 校長：激發班級內之榮譽感與凝聚力應是最重要一環。不管班導或專任教

師皆應對學生有某種程度之期待與要求，過程中則視教師如何激發與帶領之技

巧。 

研究生：請問，您認為貴校最優秀教師擁有那些職能？ 

A1 校長：本校有位優秀的教師應該是擁有優質溝通方式及班級常規之訓練能

力。 

研究生：請問，本研究中職能分為六個向度，包含：教師教學職能、班級經營

職能、人際經營溝通、創新職能、態度職能、學生本位職能，您認為這都是和

教師專業職能一體的嗎？ 

A1 校長：「創新職能」已涵蓋於教學職能及班級經營職能之內，可以不必另列

向度。另「態度職能」不也涵蓋於其他向度之內？除非，更具體做細項之區隔

敘述，否則不具分析研究之意義。再不，則可另立向度名稱，表達研究者所需

內容，所以統稱是一體是合理的。 

研究生：請問，您認為要如何提昇教師專業職能？方法為何？ 

1. 終身學習，不斷受訓與進修。 

2. 主動或被動發表與分享。 

3. 接受上級評鑑或同儕視導。 

4. 針對學生發展之現象或問題，速謀解決方法。 
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研究生：請問，您認為不同年齡層與學歷(大學、研究所) 的教師對教師專業

共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？ 

A1 校長：我認為其間差異如下： 

1. 內容認知不同(學歷)：學歷其實還好，差異不大 

2. 感受強度不同(年齡)：年紀越增長對職能的看法會因為過去吸收的教

學及帶班能力增加，是非常有可能的。 

3. 同儕團體之氣氛，或團體動力之迥異，也直接造成影響(環境) 

研究生：請問您認為學校規模與學校所在地(市、鄉鎮、偏遠地區) 的教師對

           專業業共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？  

A1 校長：學校所在地造成教師看法之差異： 

1. 都會區家長之壓力，促成教師較積極表現。 

2. 都會區學校傳統表現，是教師動力來源。 

3. 都會區補習班林立，造成學校教師怠忽教學職能之積極創建意願。 

4. 都會區學校，因學生素質佳，教師較有成就感。因此，所有專業職能，

相對不具迫切性。 

5. 偏鄉學校教師之看法或各項職能態度與都會區學校大略相反。 

上述各點，都會區因為教師較有壓力，家長給予教師的期望也較大，所以對職

能的看法會比較重要。 

研究生：訪談到此結束、謝謝您
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時間：四月二日十二時三十分 

地點：辦公室 

受訪者：訪談竹北市一所國民中學主任（以下簡稱 B1） 

研究生：主任好！感謝主任在百忙中答應我做有關國民中學教師專業共同職能

之探討的訪談，本訪談內容純粹做為本人研究論文相關的資料。請主任放心並

依照學校實際的現況來回答就好了。 

研究生：請問，您認為身為一位國民中學教師應具備的基本職能有那些？ 

B1 主任：我認為班級經營氣氛和常規的建立是最重要的職能，教材設計能力

(包含課程、教材、教法)也是很重要的。另外以學生為本位的職能也是很重要

的。 

研究生：請問，您認為貴校最優秀教師擁有那些職能？ 

B1 主任：本校優秀教師具備良好的帶班能力，並落實班級經營制度，班級秩

序良好，學生學習效果會比較好。同時，優秀教師具備態度職能、教學職能、

人際溝通職能也是很重要的。 

研究生：請問，本研究中職能分為六個向度，包含：教師教學職能、班級經營

職能、人際經營溝通、創新職能、態度職能、學生本位職能，您認為這都是和

教師專業職能一體的嗎？ 

B1 主任：我覺得此六項職能都是教師的本質，每一個教師都應該具備這些職

能，好像不是分開各別看的。 

研究生：請問，您認為要如何提昇教師專業職能？方法為何？ 

B1 主任：我個人覺得可以舉辦教師專業工作坊，落實教師專業發展，讓每位

教師都具有童軍的精神，激發學生的榮譽心及凝聚力，如此ㄧ來大家透過討

論，專業成長，相信對教師職能的建立ㄧ定會有幫助的。 

研究生：請問， 您認為不同年齡層與學歷(大學、研究所) 的教師對教師專業

共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？ 

B1 主任：年齡是看人的個性，好的態度會決定教師的高度，年齡跟知識的成
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長會影響教師對職能的看法，所以年紀越大覺得職能的重要性會越重要。至於

學歷的部份我認為並不一定會和職能有什麼相關，但是我相信教師的進修一定

有助於職能的成長。 

研究生：請問您認為學校規模與學校所在地(市、鄉鎮、偏遠地區) 的教師對

教師專業業共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？  

B1 主任：一般而言城鄉教師會有差距，本人只針對共同職能當然不是絕對的。

我認為城鄉之所以有差距是因為 1.學校本身文化 2.家長的社經背景對老師老

師的要求 3.城市資源多於偏遠學校 4.市區學生資源多會要求教師自我成長。但

大型學校因為資源多，但不一定會形塑好的學校文化，小校教師情感比較好，

學校的特色容易發展，因為較容易溝通。 

研究生：訪談到此結束、謝謝您
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時間：四月九日五時 

地點：辦公室  

受訪者：訪談芎林鄉一所國民中學組長（以下簡稱 C1）研究生：老師好！感

謝老師在百忙中答應我做有關國民中學教師專業共同職能之探討的訪談，本訪

談內容純粹做為本人研究論文相關的資料。請老師放心並依照學校實際的現況

來回答就好了。 

研究生：請問，您認為身為一位國民中學教師應具備的基本職能有那些？ 

C1 組長：我認為教師一定要能營造互動良好的班級氣氛並且教師在教學時能由

淺入深、具邏輯性呈現教材並且能適當調整自己情緒，所以做好班級經營及教

學是教師應該具備的能力。 

研究生：請問，您認為貴校最優秀教師擁有那些職能？ 

C1 組長：我們學校優秀教師他能營造互動良好的班級氣氛並且能妥適處理任教

班級偶發事件，班上學生行為問題他都能很快的處理，教學上也有他的特色，

所以他的班級成績各方面都表現不錯。 

研究生：請問，本研究中職能分為六個向度，包含：教師教學職能、班級經營

職能、人際經營溝通、創新職能、態度職能、學生本位職能，您認為這都是和

教師專業職能一體的嗎？ 

C1 組長：我認為六項職能與教師專業職能是一體的，雖然我認為班級經營是 

最重要的職能，但其他職能似乎也都很重要缺一不可，我想一個好老師都應該

具備這些職能。 

研究生：請問，您認為要如何提昇教師專業職能？方法為何？ 

C1 組長：我認為可以透過在職進修、研習、教師專業評鑑、教師退場機制等多

管齊下的方式來提昇教師專業職能。 
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研究生：請問，您認為不同年齡層與學歷(大學、研究所) 的教師對教師專業

共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？ 

   C1 組長：我認為不同學歷的教師對於教師專業共同職能的看法應該沒有明顯

差異，但是不同年齡層的老師在教師專業共同職能的看法上應該有差別。 

  我想老師會隨著年紀增加閱歷更豐富，教學經驗也會成長，這樣一來自己的

職能也會增加，或許如此對職能的看法和要求也會隨著增加。 

研究生：請問您認為學校規模與學校所在地(市、鄉鎮、偏遠地區) 的教師對

            專業業共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？  

C1 組長：我認為大規模學校的教師對於教師專業職能的差異應略大於小規模

的學校；而學校所在地與教師專業職能的看法有絕對的關係：市＞鄉鎮＞偏

遠，我覺得大型學校步調比較緊湊，家長要求也比較多，這樣老師的緊張度

也會增加。 

研究生：訪談到此結束、謝謝您
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時間：四月三日五時 

地點：竹北一家餐廳  

受訪者：訪談峨眉鄉一所國民中學導師（以下簡稱 D1）研究生：老師好！感

謝老師在百忙中答應我做有關國民中學教師專業共同職能之探討的訪談，本訪

談內容純粹做為本人研究論文相關的資料。請老師放心並依照學校實際的現況

來回答就好了。 

研究生：請問，您認為身為一位國民中學教師應具備的基本職能有那些？ 

D1 導師：我個人覺得最重要的教師基本職能因該是教師要能適當的調適自己

的情緒，不管面對教學現場或學生行為處理，都要隨時依情況不同而調整，因

人因地因事不同。還要班級經營很重要，所以好的帶班會營造好的學習氣氛，

好的班級常規制度的建立，學習成效才會比較好。另外教學上一位好的教師要

能依據課程的規劃，在教學教法上發揮自己的特色，這樣也才能有教學品質。 

研究生：請問，您認為貴校最優秀教師擁有那些職能？ 

D1 導師：1.良好的溝通能力（包括同事與學生之間） 
2.吸引學生的特質，如上課活潑，將學生生活的周遭事件融入教學

以便學生容易懂。 

3.上課詼諧有趣。 

研究生：請問，本研究中職能分為六個向度，包含：教師教學職能、班級經

營職能、人際經營溝通、創新職能、態度職能、學生本位職能，您認為這都

是和教師專業職能一體的嗎？ 

 
 
D1 導師：當然是一體的，但可以融入教師個人特色，所謂的專業職能並不是

死板板的條規，而是將個人特色融入後以自然的特色呈現。 

研究生：請問，您認為要如何提昇教師專業職能？方法為何？ 

D1 導師：我覺得應該是： 

1.進修，是最快獲取更多資訊的方式 

2.與不同領域教師討論討教研討，相互切磋。 

 

研究生：請問，您認為不同年齡層與學歷(大學、研究所) 的教師對教師專業

共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？ 
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D1 導師：我覺得年齡可能會有一點，但並無有太大的差異性吧，與教師個人

特質有很大的相關性，另外與教師所抱持的教學態度也很大的相關性。因此

我覺得教師在師資機構的養成過程中，有比較大的相關。當然與教師的心靈

成長度也有很大的相關。教師穩定且成熟的態度對於專業職能是有一定的幫

助。 

研究生：請問您認為學校規模與學校所在地(市、鄉鎮、偏遠地區) 的教師對

           專業業共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？  

D1 導師：每個區域的學生家長背景與社經能力不同一定對於教師專業職能會         

          造成教師本身對於專業職能的一些變動，也就是所謂因地制宜。因此，         

            各地區所謂哪一項大於哪一項有一定的準則或是評價。 

研究生：訪談到此結束、謝謝您



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 148

時間：四月二日四時 

地點：教師研究室 

受訪者：訪談竹東鎮一所國民中學專任教師（以下簡稱 E1）研究生：主任好！

感謝老師在百忙中答應我做有關國民中學教師專業共同職能之探討的訪談，本

訪談內容純粹做為本人研究論文相關的資料。請老師放心並依照學校實際的現

況來回答就好了。 

研究生：請問，您認為身為一位國民中學教師應具備的基本職能有那些？ 

E1 專任教師：我認為專業修養最為重要，教哪一科就應具備的職能，全方面

通才是教師必須具備的能力。另外班級經營很重要的，我覺得最為重要是有同

理心的建立秩序規則，班級氣氛好就會整體提升，秩序差的班級就會獨木難支。 

研究生：請問，您認為貴校最優秀教師擁有那些職能？ 

E1 專任教師：我認為具有專業權威的教師、需要不斷的求新知，而且要把生

活中的所見所聞轉化給學生，以教學方面說話具有條理具有類比能力，每ㄧ班

用不同方法、因材施教具有同理心，我認為每ㄧ個職能都是很重要的。 

研究生：請問，本研究中職能分為六個向度，包含：教師教學職能、班級經營

職能、人際經營溝通、創新職能、態度職能、學生本位職能，您認為這都是和

教師專業職能一體的嗎？ 

E1 專任教師：當然是ㄧ體的，ㄧ個專業的老師上述職能都是ㄧ體的，全人教

育教師應包含上述職能，教師應涉略多方面知識，就像我第一題說的，教師不

可只會自己領域的知識，就認為足夠了。 

研究生：請問，您認為要如何提昇教師專業職能？方法為何？ 

E1 專任教師：校內可以透過領域會議互相討論增進自己教學知能，校外部份

要提昇自己的能力，可以參加研習，現在不是有教師專業發展嗎？如果學校制

度明確，應該也不錯，但前提是要政策要明確才行，不要為評鑑而評鑑才好。 

研究生：請問，您認為不同年齡層與學歷(大學、研究所) 的教師對教師專業

共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？ 
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E1 專任教師：年齡會有不同呀，因為歷練不同會有差異，剛出來教書的前三

年都是職前訓練，7~10 年進入成熟期，ㄧ般教師成長都是如此。臨床實驗也

都是 7~10 年，所以年齡會有差異。至於學歷我認為反而沒有那麼重要，教書

最重要的是要有熱忱，大學、研究所在國中教書是沒有差異的。 

研究生：請問您認為學校規模與學校所在地(市、鄉鎮、偏遠地區) 的教師對

教師專業業共同職能的看法，會有什麼不一樣的差異性？  

E1 專任教師：規模大的學校混水摸魚的教師多，我認為職能和學校整體有關。

例如台北市大型學校，例如大安區吧！家長要求高，教師愈重視職能，如此才

能工作比較愉快。其實規模大小城鄉差距是有的，小學校可以發展特色學校，

都會型學校家長的要求會改變教師對職能的要求，大小不是重點，例如森林小

學教師很全才，十八般武藝樣樣精通。 

研究生：訪談到此結束、謝謝您 

 
 

 
 


