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ҁፕЎவനԐޑᄬࡘǴ،ۓЬᚒǴϐၲߏࡕΒঁД຾Չୢڔፓࢗ໘ࢤǺவᚒ

Ҟޑ೛ीǵ൳ԛޑঅ҅ډჴሞڔୢޑ༤เǵаϷӣԏୢޑࡕڔ಍ीϩ݋Ǵനډࡕ

ჴሞቪբޑਔ໔Ǵᐕਔຬၸъԃޑਔ໔ǴࡐଯᑫֹԋΑჹٰךᇥǴ΋໨ό৒ܰޑ

Һ୍ǴΨၲԋΑΓғ΋ঁख़ाޑҞ኱Ƕ 

 

ӧୢڔፓࢗ຾ՉၸำύǴҗܭ฽ޣၸѐ୍ܺϦљ(DFS Taiwan 绣TD.窳ӕޑ٣

ႳΚ࣬շǴхࡴᎍ୧ი໗(ऊ 亘5 Տޑᎍ୧Γ঩窳Ϸᆅ౛໘ቫ(۫य़ЬҺǵ࿶౛ᆶՉ

ࢂځᒌ၌ǴЀڙ༤เᆶௗޑڔЬᆅ窳ୖᆶୢࡹ NickyǵSueǵTinaǵࣿᐪǵ໦मǴ

εБϩ٦Αдॺޑჴ୍࿶ᡍᆶᝊ຦ཀـǴԶֹԋΑຬၸ 劵0 ҽڔୢޑǹᗋԖӧᘶ

ᔅԆǴፎεޑۆᐪࡾाགᖴځǹЀڔୢޑ༤เΑኧΜҽ϶ܻޑϷ஑፤୍۫ܺ۫ࠔ

ࠠᘶ୍ܺ۫ࠔεഌ៝ޑ࠼ᎍ୧Γ঩༤เୢڔǴӧออ൳Ϻޑਔ໔Ǵ൩ԏ໣Α߈

30 ҽڔୢޑǴᗋԖࡼӂεঢа஥ሦύ୯იᏤၯيޑϩǴௗڙೖፋǴගٮΑᜢܭ

୍ܺεഌ࠼ϐਓၯ႟୧ѱ൑ֹޑ᏾ૻ৲ǹќѦǴҗܭ EMBA99 ᔅԆǴޑߏ୸Ꮲߪ

ගٮΑ୍ܺܭ 覷0覷 ϯ֩ࠔ஑ᘕᎍ୧Γ঩Ǵ܌༤เޑΜӭҽڔୢޑǹനࡕǴவӚঁ

ᆅၰวрޑ 覷50 ҽፓڔୢࢗύǴӣԏΑ 覷43 ҽޑԖਏୢڔǹ྽ฅᗋԖەޱǴਥᏵ

 πբǶ݋಍ीᆶ೬ᡏϩޑշڐ܌Ǵ่݀ڔԖୢ܌

 

ќѦǴӧ᏾ঁፕЎ຾ՉޑၸำύǴޑךΓғᆶᙍ཰ғఱǴΨᐕ࿶Αߚதόӕ

ӧፕࡕǴന϶ܻޑӭ׳ΓғᡏᡍǴᇡ᛽ޑᏢਠଓ؃όӕډᙯᡂᆶว৖ǴନΑӣޑ

ЎֹԋࡕǴख़ཥуΕ୍ܺ߈ΒΜԃޑϦљǴᚆ໒Ѡ᡼ډᐞߐπբǶ 

 

നࡕǴ੝ձाགᖴৎΓǴӧ೭ࢤਔ໔ჹޑךᡏፊᆶЍ࡭Ƕനख़ाࢂޑǴӧ᏾

ঁፕЎྎ೯ᆶቪբය໔ǴགᖴדߋဃԴৣࡰޑᏤǴ٠๏ᆶىך୼ޜޑ໔วචǴа

Ϸӧਔ໔΢ޑӄΚଛӝǹᕴԶقϐǴाགᖴޑΓჴӧϼӭǴӵԖ౧ᅅǴལፎـፊǶ 
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ᄔाᄔाᄔाᄔा    

ҁፕЎЬाӧٰࣴزѠޑεഌᢀӀ࠼Ǵӧਓၯ႟୧୘۫߄܌౜ޑ੃຤ՉࣁϷ

ፂ୏܄ᖼວՉࣁǶԖձܭа۳а៝ޑ࠼ᢀᗺٰ௖૸ፂ୏܄ᖼວՉࣁǴҁࣴزགྷा

வ୍ܺഌ࠼ϐᎍ୧Γ঩ࡋفޑǴӧᆶഌ࠼ϕ୏ޑၸำύǴ௖૸εഌ੃຤ޑޣՉ

ޑزჴ᛾ࣴࣁᆶᢀჸǴբݤ࣮ޑБԄǴԏ໣дॺޑڔǹ௦Ҕҗᎍ୧Γ঩༤เୢࣁ

୷ᘵǴа຾΋؁ΑှቹៜٰѠεഌᢀӀޑ࠼੃຤ᆶፂ୏܄ᖼວՉࣁǶ 

 

ҁࣴز೸ၸֹ᏾ࢎޑᄬǴӃϟಏ΋૓ޑ੃຤ՉࣁϷቹៜፂ୏܄ᖼວ࣬ޑᜢ౛

ፕᆶԋӢǴӆᙖҗୢڔፓޑࢗБԄǴаᎍ୧୍ܺΓ঩ޑᢀჸǴٰ௖૸ব٤ᡂኧǴ

ܴᡉቹៜεഌᢀӀ࠼ӧਓၯ႟୧೯ၡޑ੃຤߄౜ᆶፂ୏܄ᖼວՉࣁǶЬाޑ௖૸

ᆶࣴزጄൎхࡴǺ႟୧ᎍ୧୍ܺǵਓၯ႟୧཰੝܄ǵᆒࠔ႟୧཰ǵѠ᡼ਓၯ႟୧

཰ཷݩǵǵǵǵٰѠεഌᢀӀ࠼౜ݩ฻Ǵ٠຾Չ፦܄ೖፋᆶୢڔፓࢗǴа܌ᇆ໣ޑၗ਑

଺಍ीϩ݋ᆶᡍ᛾КၨǴ׆ఈᙖҗໆϯޑ௖઩ԄࣴزǴٰှ݋Ҟ߻аიᡏࣁЬޑ

εഌٰѠᢀӀ࠼ϐ੃຤Չࣁᆶፂ୏܄ᖼວՉ׎ޑࣁԋচӢǶ 

 

ᕴᡏٰᇥǴਥᏵ಍ीϩ่݀ޑ݋ว౜Ǵഌޑ࠼ᖼວ،฼ډڙሽ਱ǵשԌޑቹ

ៜΚຬЯႣයǴԶЪډڙӕՉიᡏޑቹៜΨ࣬྽εǴ൩ࢂഌঁ࠼Γ཮ௗڙဂᡏޑ

ཀ ᎍ୧୍ܺǴޑΓ঩୍ܺࢂǶϸԶࣁவ౲Չޑᒏ܌໼ӛǴջޑǴԖ໩வიᡏೕጄـ

ჹഌޑ࠼ᖼວ،฼٠คϼܴᡉޑቹៜΚǶ܌аǴਥᏵҁࣴޑزჴ᛾่݀ว౜Ǻନ

Α੃຤ঁޑޣΓӢનǴޗ཮ЎϯङඳޑӢનёૈࢂ೷ԋഌౢ࠼ғவ౲ՉࣁǴ຾Զ

ቹៜдॺፂ୏܄ᖼວՉޑࣁЬाচӢǶ 

 

ᗨฅѠ᡼ᆶεഌ೿ឦεύ๮҇௼ǴӧӦୱ΢ឦܭӕ΋ঁЎϯ୔ǴฅԶǴѠ᡼

ҥ੃ࡌКၨԐޣதԋዕǴ੃຤ߚቹៜǴ႟୧ᎍ୧ѱ൑ς࿶ޑВҁԭ೤႟୧཰ډڙ

຤ཀ᛽Ǵᎍ୧୍ܺНྗΨКၨ຾؁ǹԶεഌډ߾覷9劵9ԃωׯॠ໒ܫǴϝឦܭ໒ว

ύ୯ৎǴӧ੃຤ಞᄍᆶᎍ୧୍ܺ΢ᆶѠ᡼ޑ੃຤ѱ൑Ԗ΋ࢤৡຯǴӢԜǴύ୯៝

 НྗǶނ੃຤ኳԄᆶᖼޑᡂǴωૈᇴ΢ς໒ว୯ৎׯޑਔ໔ࢤёૈሡा΋࠼

 

җ۬ࡹܭჹܭεഌᢀӀޑ࠼ԾҗՉёૈ཮ӧ߈ය໒ܫǴ೭ঁӢᢀӀౢ཰ۯ՜

рޑ୘ᐒᆶౢॶߚࢂதёᢀޑǹу΢ഌ࠼දၹޑፂ୏܄ᖼວՉࣁǴёૈࣁѠ᡼

ࢗፓزࣴޑఈճҔԜԛ׆زаǴҁࣴ܌ᚐǶߎᎍ୧ޑ஥ٰёᢀޣਓၯ႟୧཰ޑ

่݀ǴૈᔅշҁӦޑਓၯ႟୧཰Ǵ׳ዴჴᕕှεഌ៝ޑ࠼੃຤੝܄ᆶඓඝдॺ

᝼Ϸࡌᜢ࣬ޑǴӧ૽ግᎍ୧ი໗΢ޣ๏ਓၯ႟୧཰ٮǴ٠ගࣁᖼວՉ܄ፂ୏ޑ

฼ჄՉᎍࢲ୏ਔୖޑԵǴаයჹځܭᔼၮᆅ౛ᆶᕇճԖ܌շ੻Ƕ 
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Abstract 
This study is mainly to explore the Chinese tourists’ consumer behavior and 

impulsive buying behavior at travel retailing stores while traveling in Taiwan. 

Different from other researches taking customer’ perspective, this study adopts sales 

associates’ point of view by conducting the questionnaire survey filled out by those 

who have experience in serving Chinese customers at travel retail stores. The 

questionnaires are targeting to collect the sales associates’ feedbacks and observations 

as an empirical research to find out the real causes of Chinese’ consumer behavior and 

impulse buying behavior in general.  

 

This research provides a comprehensive structure by starting an overall 

introduction of different theories about consumer behavior and impulse buying 

behavior, following by the elaboration of several topics, i.e. retail sales service, travel 

retail stores, luxury retails, the current status and development of both Taiwan travel 

retail industry and the Chinese tourists as consumers while traveling in Taiwan. Then, 

the quantitative and correlation analyses are made based upon the survey result of 143 

questionnaires conducted in about two months and answered by about 150 sales 

associates from different travel retail stores. Therefore, the causes and the factors 

affecting the Chinese tourists’ consumer behavior and impulse purchase behavior 

while staying in Taiwan are thoroughly explored and overall understood.  

 

Basically, the findings from the questionnaire result are not quite the same as my 

initial hypotheses. First of all, Chinese customers are highly discount oriented as their 

purchase decisions are largely induced by discount offer and good pricing. Secondly, 

they are obviously affected by their tour companions (i.e. friends, family & members 

of group) and thus demonstrating so called the “herding” behavior, i.e. seeking the 

opinions from the group and usually conforming to the social norm. Moreover, 

Chinese customers do not really pay much attention to the performance of sales 

service provided by the sales associates.  Therefore, the empirical results imply the 

social influence and culture background relatively cause Chinese customers’ herding 

behavior and thus bring out their impulse buying behavior.  

 

Regardless of the same nation, consumer shopping behavior in Taiwan and 

China may not be the same, given the different economic progress and retail 

development conditions.  The retail industry, consumer awareness and sales services 

in Taiwan have reached a mature stage whereas that in China just taking off after 

1979.  Thus, it might take some time for Chinese to catch up with the customers of 

developed countries both in their consumption patterns and shopping behavior.  
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With prospect of the opening of Chinese FIT (frequent individual traveler) 

market in the near future, Taiwan travel retail stores look forward to great expansion 

and substantial opportunities resulting from the impending growth of tourism 

business.  Furthermore, the impulsive buying behavior will give the impetus to 

substantial sales revenue for those travel retail stores.  Hence, the findings and 

evaluation from this research are expected to give some insights to their management 

team as well as to provide valuable information to their sales team for better 

understanding the Chinese consumers.  Ultimately, it can practically assist travel 

retailers to effectively design their marketing activities and appropriately educate 

their sales team to provide Chinese tourists with the most satisfactory selling service. 
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ಃϖകಃϖകಃϖകಃϖക    ่ፕᆶࡌ᝼่ፕᆶࡌ᝼่ፕᆶࡌ᝼่ፕᆶࡌ᝼    ........................................................................................................................................................    54545454 
ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯    ่ࣴزፕ่ࣴزፕ่ࣴزፕ่ࣴزፕ ............................................... 54 
ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯    ᆅ౛ཀ఼ᆶჴ୍ࡌ᝼ᆅ౛ཀ఼ᆶჴ୍ࡌ᝼ᆅ౛ཀ఼ᆶჴ୍ࡌ᝼ᆅ౛ཀ఼ᆶჴ୍ࡌ᝼ ..................................... 55 
ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯    ࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌز᝼ࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌز᝼ࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌز᝼ࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌز᝼ ................................. 亘饋 

ୖԵЎ᝘ୖԵЎ᝘ୖԵЎ᝘ୖԵЎ᝘    ............................................................................................................................................................................................    亘3亘3亘3亘3 

 

    ڔୢڔୢڔୢڔୢࢗፓࢗፓࢗፓࢗᒵ    ፓߕᒵߕᒵߕᒵߕ

ᜢᗖӷᜢᗖӷᜢᗖӷᜢᗖӷ: : : :     
੃຤ޣՉࣁ੃຤ޣՉࣁ੃຤ޣՉࣁ੃຤ޣՉࣁǵǵǵǵፂ୏ፂ୏ፂ୏ፂ୏܄܄܄܄ᖼວᖼວᖼວᖼວǵǵǵǵவ౲Չࣁவ౲Չࣁவ౲Չࣁவ౲Չࣁǵǵǵǵਓၯ႟୧཰ਓၯ႟୧཰ਓၯ႟୧཰ਓၯ႟୧཰ǵǵǵǵᎍ୧୍ܺᎍ୧୍ܺᎍ୧୍ܺᎍ୧୍ܺǵǵǵǵεഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼    
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V 

 Ҟᒵ߄Ҟᒵ߄Ҟᒵ߄Ҟᒵ߄
߄ 覷-覷 ঁᡏޑ܄ፂ୏܄ᖼວ౛ፕǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    亘亘亘亘 
߄ 覷-饋 ޗ཮ޑ܄ፂ୏܄ᖼວ౛ፕǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    劵劵劵劵 
߄ 4-覷 ୢڔ೛ी.ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    饋劵饋劵饋劵饋劵 
߄ 4-饋 ԏӣୢڔҽኧ.ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    饋劵饋劵饋劵饋劵 
߄ 4-3 εഌ۫ډ࠼ϣᖼނനЬाޑԵໆӢનǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    3饋3饋3饋3饋 
߄ 4-4 εഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔനЬाԵໆޑӢનǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 33333333 
߄ 4-5 εഌ࠼཮ډڙՖᅿ௃ნӢનቹៜԶ،ۓᖼວǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    33333333 
߄ 4-亘 εഌ࠼཮ډڙՖᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶ،ۓᖼວଯሽᆒࠔ.ǾǾǾ    34343434 
߄ 4-劵 ᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺаගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫǾǾǾ    34343434 

߄ 4-8 ᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶߎᚐǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    35353535 
߄ 4-9 ᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε֚ޑᜤǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    35353535 
߄ 4-覷0 ᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວࢂցڙΠӈѦӧ௃ნޑቹៜǾǾǾ3亘3亘3亘3亘 
 ቹៜ3亘3亘3亘3亘ޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁ覷覷ᎍ୧Γ঩ᇡ-4߄
 ᖼວǾǾǾǾǾǾǾ 3劵3劵3劵3劵܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁ覷饋ᎍ୧Γ঩ᇡ-4߄
 ा؃നܴᡉǾǾǾ 38383838ࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑব΋ঁӦ୔ࣁ覷3ᎍ୧Γ঩ᇡ-4߄
߄ 4-覷4 ӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑ࠼੃຤ΚǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 38383838 
߄ 4-覷亘 ӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ࠼ϩթޑԃសቫ.ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    39393939 
߄ 4-覷劵 Кၨࢪ٥Ӛ୯៝࠼ӧፂ୏܄ᖼວ߄ޑ౜ำࡋǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 39393939 
߄ 4-覷8 εഌ࣬࠼ჹܭѠ᡼៝࠼Кၨ཮܈ό཮ԖΠӈ௦ᖼՉࣁǾǾǾǾǾǾǾ40404040 
߄ 4-覷9 ᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌ۫ډ࠼ϣᖼނനЬाޑԵໆӢનǾǾǾǾǾǾǾ     4覷4覷4覷4覷 
߄ 4-饋0 ᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔനЬाԵໆޑӢનǾǾǾǾǾǾ     4饋4饋4饋4饋 
 ᖼວǾǾ    43434343ۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼εഌࣁ饋覷ᎍ୧Γ঩ᇡ-4߄
 43434343ࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜډڙ࠼εഌࣁ饋饋ᎍ୧Γ঩ᇡ-4߄
߄ 4-饋3 ᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺаගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫǾǾ.    44444444 
߄ 4-饋4 ᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶߎᚐǾǾǾǾ.    45454545 
߄ 4-饋5 ᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε֚ޑᜤǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ     45454545 
߄ 4-饋亘 ᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວࢂցڙΠӈѦӧ௃ნޑቹៜǾǾ.    4亘4亘4亘4亘 
 ቹៜ4劵4劵4劵4劵ޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁ饋劵ᎍ୧Γ঩ᇡ-4߄
 ᖼວǾǾǾǾǾǾǾ    4劵4劵4劵4劵܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁ饋8ᎍ୧Γ঩ᇡ-4߄
 ा؃നܴᡉǾǾǾǾǾǾǾǾ    48484848ޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑ饋9ব΋ঁӦ୔-4߄
 ੃຤ΚӵՖǾǾǾ    48484848ޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑԋၲځӧࣁ4-30ᎍ୧Γ঩ᇡ߄
 ǾǾǾǾǾǾǾ    49494949ࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ୏࠼Ӛ୯៝ࢪ4-3覷ᎍ୧Γ঩Кၨ٥߄
߄ 4-3饋 ᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌ࣬࠼ჹܭѠ᡼៝࠼Кၨ཮܈ό཮ԖΠӈ௦ᖼՉࣁǾ50505050 
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VI 

კҞᒵკҞᒵკҞᒵკҞᒵ    

კ 覷-覷 ҁፕЎࣴࢬزำǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ4 

კ 4-覷 ୘۫ࠠᄊǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 饋8 

კ 4-饋 ᜪձǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ.饋8ࠔౢ

კ 4-3  Ϧљᙍ୍ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ.ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ饋9ޑޣೖڙ

კ 4-4  ձǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 饋9܄ޣೖڙ

კ 4-5 ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 30ࡋำػ௲ޣೖڙ

კ 4-亘 ԃសǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 30ޣೖڙ

კ 4-劵  ԃၗǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 3覷ޣೖڙ

კ 4-8  ளǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 3覷܌ѳ֡Дޣೖڙ
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ಃ΋കಃ΋കಃ΋കಃ΋ക    ᆣፕᆣፕᆣፕᆣፕ    

ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯    ࣴز୏ᐒࣴز୏ᐒࣴز୏ᐒࣴز୏ᐒᆶᆶᆶᆶङඳङඳङඳङඳ    

 җܭ౜жՉᎍЋޑݤᑈཱུബཥǴፂ୏܄ᖼວӧ΋૓੃຤ޑޣ੃຤ՉࣁύǴВ

ᖿܴᡉǴჹܭᎍ୧཰ᕮޑቹៜࢂ׳όёقേǶԶᒿ๱߈ԃٰޑ࿶ᔮว৖ᆶΓ҇ԏ

ΕזޑೲԋߏǴύ୯εഌޑ੃຤߄౜ᆶወΚǴ΋ӆډڙޑӄౚ੃຤ѱ൑ޑᜢݙǴ

ύ୯εഌޑ੃຤ޣΨԋࣁШࣚ΢നڙᢋҞޑ੃຤௼ဂǹ܌аǴٰѠޑഌ࠼ନΑډ

Ѡ᡼ਓၯᢀӀǴΨᖼނՈ࡫Ǵ׳ᙖҗ੃຤ૈΚ৖౜Αдॺޑ࿶ᔮჴΚǶᗨฅѠ᡼

ᆶεഌ೿ឦӕ΋Ўϯ୔ǴฅԶǴٿ۞Ӧ୔Ӣࣁᐕў٣ҹޑቹៜǴӧޗ཮Ўϯᕉნ

΢Ԗଯ࣬ࡋ౦Ǵ੃຤ޣӧ੃຤ᆶᖼວՉࣁ΢߄ޑ౜ΨԖόӕǶѠ᡼ډڙВҁଯࡋ

ډޔࢂ߾ቹៜǴ႟୧੃຤ѱ൑Кၨԋዕ຾؁ǹεഌޑ 覷9劵9 ԃ໒ۈωׯॠ໒ܫǴ

ӧ੃຤ಞᄍᆶᎍ୧୍ܺ΢ёૈሡा΋ࢤਔ໔Ǵωૈᇴ΢ς໒ว୯ৎǶ 

 

ҁࣴز၂კ᏾౛ፂ୏܄ᖼວᆶவ౲܄Չ࣬ޑࣁᜢ౛ፕᆶЎ᝘Ǵ௖૸΋૓੃຤

ᢀჸǴޑЈ౛Ӣનǹӆᙖҗᎍ୧Γ঩ޑǵӧᖼວਔදၹࣁΓ਱੝፦ᆶ੃຤Չޑޣ

௦Ҕҗ୍ܺഌޑ࠼ᎍ୧Γ঩༤เୢޑڔБԄǴԏ໣ჹഌݤ࣮ޑ࠼Ǵբࣁჴ᛾ࣴز

Ꮴၯᆶڙǵ৒ܰڋज़ڙਔ໔ၨނǴӧᖼ࠼εഌޑ୷ᘵǴа຾΋؁ΑှٰѠᢀӀޑ

ӕՉޣቹៜޑਓၯ႟୧ᖼނᕉნΠǴ߄܌౜ޑፂ୏܄ᖼວᆶ੃຤ՉࣁǶ 

 

ҁፕЎගраᎍ୧Γ঩ࡋفޑǴٰࣴزεഌ੃຤ޑޣᖼວՉࣁǴЬाࢂԵ

ໆǴҞٰ߻ѠᢀӀޑഌ࠼ǴӢࣁε೿ࢂიᡏ࠼ǴՉำᆙ෣ǴၨᜤԖᐒ཮ፎдॺӣ

เୢڔǴԶЪځύޑი঩аύԃа΢ϷଏҶޑ΋૓҇౲ࣁЬǴёૈჹܭӣเୢڔ

Ԗג៝܌Ǵ҂ૈᏵჴӣเǴޣ܈ჹୢᚒޑ౛ှόᅰ࣬ӕǴ೷ԋୢ่݀ޑڔѨ੿Ǵ

ԶόૈၲޑزࣴډҞޑǶ܌аǴӃаᎍ୧ޑޣҥ൑ࣁଆᗺǴҔ਒ᢀޑޣᢀჸٰ௖

૸ځ੃຤ՉࣁǴ࣬ჹܭ΋૓а੃຤܌ޣ଺ޑ੃຤ޣϩ݋Ǵёૈόـளֹ᏾Ǵՠჹ

ఈ׆Ƕ྽ฅǴزඔᛤᆶࣴޑ؁߃Ϸ౜ຝǴёа଺ࣁᖼວՉޑ࠼Ѡεഌٰࢤ౜໘ܭ

ӧ۬ࡹ໒ܫഌ࠼ԾҗՉࡕǴૈԖځдӕᏢϷ࣬ᜢΓγǴа੃຤ޑޣҥ൑ǴፎٰѠ

ਓၯϷԾҗՉޑഌ࠼ӣเୢڔǴᇆ໣ၨࣁӄय़ޑၗ਑Ǵ଺׳ύޭޑፕॊᆶϩ݋Ƕ 

 

ќѦǴᆒࠔӧਓၯ႟୧୘۫ࠔౢޑಔӝύэΑߚதଯޑКٯǹ܌аǴᆒࠔӧ

ਓၯ႟୧཰תᄽΜϩख़ाفޑՅǶӢࣁ΋૓ٰᇥǴ៝࠼ӧҁӦᖼວ຾αᆒࠔਔǴ

Ѹ໪ॄᏼၨଯߎޑᚐǴჹܭ຾αᆒࠔǴ۬ࡹදၹ೿ࢂቻԏၨଯޑ຾αิǴ៝࠼Ѹ

໪Ѝбၨଯޑ႟୧ሽ਱ǶӢԜǴᙖҗӧᐒ൑܈੝ਸਓၯӦᗺගޑٮխิᓬඁǴ៝

ၨեሽ਱ǶޑǴԶЍбКӧҁӦᖼວሡбрิނ೤܈୧ሽό֖຾αิࣁёаӢ࠼

ӢԶǴᆒࠔ཰ޣкϩၮҔᢀӀ࠼Ӣࣁሽ਱ᓬඁǴ཮ճҔਓၯᢀӀਔᐒԶᖼວᆒࠔ

܈ࠔ୘ٮଛӝǴගޣᓬ༈ǴԶᜫཀᆶ႟୧཰ޑԖճచҹǴаϷૈౢғεໆ୘ᐒޑ

ၗ໒׫ Ƕ۫܌аǴҁЎ཮ӧځύޑക࿯Ǵ຾΋؁ගډԖᜢᆒ࣬ޑࠔᜢፕॊᆶว৖Ƕ 
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ǵፂࣁՉޣ΋૓੃຤ܭЎ᝘௖૸ᜢޑǴӃவ࣬ᜢࢂᄬࢎزࣴޑаǴҁፕЎ܌

୏܄ᖼວޑ౛ፕᆶ఼ကǴаΑှӚঁӢનჹፂ୏܄ᖼວՉޑࣁቹៜǹௗ๱ଞჹ႟

୧ᎍ୧୍ܺǵਓၯ႟୧཰ǵᆒࠔ႟୧཰฻ЬᚒٰᇥܴǴฅࡕϟಏѠ᡼ਓၯ႟୧཰

ϐᔼၮཷݩᆶว৖ᖿ༈Ǵ٠ჹྣٰѠεഌᢀӀ࠼ϐ౜ݩϩ݋ᆶ҂ٰว৖ǹӆу΢

ᆶਓၯ႟୧཰ޑޣᆅ౛໘ቫǵᏤၯΓ঩଺ขᗺೖፋǴ೛ीрፓڔୢޑࢗǴ٠ፎᎍ

୧Γ঩ᆶ୷ቫЬᆅբୢޑڔ༤เǴനࡕճҔ಍ी೬ᡏஒ೭ڔ٤ୢၗ਑ीᆉϩ݋Ǵ

 ǶࣁϐᖼວՉ࠼ѠεഌᢀӀٰ߻Ҟ݋ǴٰుΕှزࣴ܄௖઩ޑఈᙖҗໆϯ׆

 

Զӧ଺ୢڔ೛ीϷೖፋޑၸำύǴᆶ஥ሦഌ࠼იޑᏤၯ࿶ၸ൳ԛႝ၉ྎޑ

೯Ǵᆶਓၯ႟୧཰ޑޣᆅ౛Γ঩ǴаϷፏӭᎍ୧Γ঩ـय़ᆫ཮Ǵᇆ໣ࡐډӭ࣮ޑ

ܭᚒϷϣ৒Ǵჹୢޑڔ՜рୢۯЬᚒᆶБӛǴޑዴрፕЎܴ׳Ǵـཀޑᆶᝊ຦ݤ

ᙖշ಍ࡕೖፋǴฅ܄፦ޑϐǴᙖҗ᏾ᡏقᔅշǹᕴԶޑεࡐঅ҅ǴԖޑᚒୢڔୢ

ीπڀǴᘜયᆶໆϯрഌ࠼ЬाޑᖼວՉࣁᆶ੃຤߄౜ǴᡣҁፕЎزࣴޑᆶᢀ

ჸǴࣁ׳ዴჴᆶ࠼ᢀǶ 

 

Ѡ᡼໒ܫεഌٰ࠼ѠᢀӀς࿶ٿԃӭǴԶᒿ๱Ϟԃёૈ໒ޑܫഌ࠼ԾҗՉǴ

җܭεഌ࿶ᔮזޑೲว৖ᆶ៝࠼੃຤ૈΚܴޑᡉගଯǴႣයഌٰ࠼ѠᢀӀǵ੃

຤ǵᖼނǴ཮ࣁѠ᡼஥ٰᚳεޑ୘ᐒǴΨ཮֎ЇεໆޑѦၗٰѠ׫ၗǴӢԶ஥ٰ

ഌܭ൳ԃٰǴҗ߈Ǵӧനߐ٥୯ৎаϷ३ෝǵᐞࠄдܿځ൩཰ᐒ཮Ǵӵӕޑӭ׳

ׯ཰่ᄬౢޑ՜ۯӢᢀӀځ࿶ᔮว৖ǹЀޑӦ୔ځೲቚуǴܴᡉ஥୏࡚ޑೖډ࠼

ᡂǴฯᡏࡌ೛ᆶᎍ୧୍ܺ཰ޑว৖ǴߚࢂதѮεᆶుᇻޑǶ 

 

ᕴԶقϐǴҗܭύ୯ѱ൑ޑѮε੃຤ૈໆǴу΢εഌΓ҇੃຤ᢀׯޑۺᡂǴ

ჹܭᢀӀᆶᖼނሡ؃ԖܴᡉගܹǴډѠ᡼ᢀӀޑཀᜫࢂ׳ॐϪǴ܌аǴਓၯ႟୧

཰׳ޣᔈ၀עඝ೭ঁᚳεޑ୘ᐒǴӳӳၮҔѠ᡼ޑᢀӀၗྍᆶჹഌޑ࠼֎ЇΚǴ

ӧᆅ౛ځᎍ୧ი໗ᆶೕჄՉᎍࢲ୏ਔǴჹܭഌޑ࠼੃຤Јᄊᆶፂ୏܄ᖼວޑՉ

੃຤Јޑ࠼ఈૈᙖҗ௖૸ᕕှഌ׆চӢǶҁፕЎޑԖѸाుΕܴᕕѬวғ׳Ǵࣁ

౛ᆶᖼނՉࣁǴૈᔅշਓၯ႟୧୘۫࣬ޑᜢ཰ޣǴࣁഌٰ࠼Ѡޑ੃຤Ϸ୍ܺǴ଺

ӳֹ׳᏾ྗޑഢǴ٠௦ڗ፾྽ޑᎍ୧୍ܺᆶՉᎍЋݤǶ 
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ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯    ࣴزҞزࣴޑҞزࣴޑҞزࣴޑҞޑ    

ፂ୏܄ᖼວࢂ΋ᅿፄᚇޑ੃຤ՉࣁǴёૈӕਔࡐډڙӭӢનޑቹៜǶԶӧਓ

ၯ႟୧೯ၡ΢ǴନΑ៝࠼ҁޑي੃຤੝፦ѦǴሽ਱ᆶߚሽ਱ޑᓬඁߦᎍǵᎍ୧Γ

঩୍ܺޑНྗǵౢࠔࠔจ׎ޑຝᆶޕӜࡋǵ۫य़ౢࠔഋӈޑБԄ฻ǴᗋхࡴΑ׳

ӭޑᡂኧǴٯӵᏤၯࡌޑ᝼ڙکӕՉޣቹៜǵਓ࠼ӧ۫ϣଶ੮ਔ໔ޑज़ڋ฻Ǵ೿

ёૈჹύ୯εഌ៝ޑ࠼ፂ୏܄ᖼວՉࣁԖόӕำޑࡋቹៜǶ 

 

ࠔޑࠔౢډڙሽ਱ǴΨک฼ၸำǴόѝԵቾሡ؃،ޑࠔᖼວౢޣаǴ੃຤܌

፦ǵࠔจǵٰྍ୯ǴаϷᖼວ௃ნ฻Ӣન܌ቹៜǶਥᏵፏӭ੃຤Չࣁ౛ፕزࣴޑ

ว౜Ǵ௃ნᡂኧȐਔ໔ᆶߎᒲȑǵঁΓৡ౦ᡂኧȐᖼວ኷፪ᆶঁΓፂ୏܄੝፦ȑ

ᆶՉᎍڈᐟ฻࣬ᜢӢનޑቹៜǴ೿཮஥୏ፂ୏܄ᖼວՉࣁ(Beatty & FerrellǴ 

覷998窳ǵ(DholakiaǴ饋000窳ǶԶፂ୏܄ᖼວՉࣁǴΨ೏ᇡࢂࣁό࿶ࡘԵᆶၨό౛

аǴ܌Weinberg & GottwaldǴ覷98饋ȑǵ(Rook & FisherǴ覷995窳Ƕ)ࣁᖼວՉޑ܄

੃຤ޣёૈ཮ਥᏵ܌ᇆ໣ޑၗૻ଺р҅ዴޑ੃຤،฼ǴΨёૈӢ٩ࣁᒘޔ᝺܈ό

࣬ᜢޑၗ Ǵૻ଺рߚीฝ܈܄ᒱᇤۓ،ޑǴٰ ຾Չፂ୏ޑᖼວՉࣁ(SternǴ覷9亘饋窳Ƕ 

 

ќѦǴӧᖼނၸำύǴ྽੃຤ޣჹܭ෰ఈᕇளޑ୘ౢࠔғ௃ག΢ޑೱ่Ǵऩ

ӆ࿶җᎍ୧Γ঩ჹౢࠔ੝ՅᆶᓬᗺှޑᇥǴу΢ඍޑזᖼނ௃ნ༟೷Ȑ୘ޕࠔ᛽

ᆶ௃ნӢનȑǴ൩ૈڈᐟ੃຤ౢޣғँฅ܈҂Ⴃයޑᖼວፂ୏ǴԶ௦ڗፂ୏܄੃

຤Չࣁ(Hoch & 绣owensteinǴ覷99覷窳ǶӢԜǴᎍ୧Γ঩ନΑ೸ၸ஑཰ޑᎍ୧ૈΚǴ

ऩૈམଛЬ୏ޑᎍ୧ࡌ᝼Ϸᆶ៝ؼ࠼ӳޑϕ୏Ǵ൩ૈԖਏӦቹៜ੃຤ޑޣᖼނፂ

୏ᆶ،฼Ƕ 

 

ҁࣴز၂კΑှӚঁӢનჹፂ୏܄ᖼວՉޑࣁቹៜǶӃவ੃຤ঁޣΓᢀᗺٰ

ቩຎٰѠᢀӀഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວՉࣁǴӵа΢܌ॊঁޑΓ੝፦ǵঁΓჹ୘ޕࠔ᛽

ਔ໔ᓸΚᆶ੃຤ႣᆉǴ೿཮ౢғჹፂ୏ᖼວόޑᕕှǵ௃ნӢન฻Ǵу΢ਓၯޑ

ӕޑ០୏ΚǶᗋԖǴவޗ཮ЎϯӢનٰ௖૸Ǵ၂๱ᕕှޗ཮ဂᡏӢનǴࢂցΨࢂ

ٰѠᢀӀഌ࠼ӧਓၯ႟୧୘۫Ьाޑᖼວ௃ნӢનǴ٠௖૸ഌޑ࠼வ౲Չࢂࣁց

 ౜Ƕ߄ޑᖼວ܄ᆶፂ୏ࣁ੃຤Չځௗቹៜޔ

 

നख़ाࢂޑǴҁࣴ׆زఈਥᏵࣴزϐ่݀ᆶว౜ǴૈᔅշҁӦޑਓၯ႟୧཰

᝼ᆶ୘۫ᔼၮᆅ౛ϐୖࡌᜢ࣬ޑӧ૽ግᎍ୧ი໗΢ځٮǴ٠ග࠼ᕕှεഌ៝׳

ԵǶҗܭεഌᢀӀ࠼Ҟ߻ϝаიᡏࣁ࠼ЬǴԶЪՉำᅈᔞǴӧਓၯ႟୧۫ᖼނਔ

໔ΨߚதԖज़Ǵ٠ЪڙਓՉޗǵᏤၯǵሦ໗฻ޔޑௗቹៜǹਓၯ႟୧཰ޣӵૈᆒ

ྗ୺Չ࣬ᜢޑՉᎍࢲ୏ǴԶЪᎍ୧Γ঩ӵૈ׳Ԗਏ౗ගٮᎍ୧୍ܺǴ൩ૈගϲਓ

ၯ႟୧཰ޣ᏾ᡏޑᔼԏೕኳᆶ୍ܺНྗǶ 
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ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯    ࣴࢬزࣴزࣴزࣴزำᆶࢬำᆶࢬำᆶࢬำᆶࢎᄬࢎᄬࢎᄬࢎᄬ    

ҁҁҁҁፕЎፕЎፕЎፕЎࣴࢬزำεठӵΠࣴࢬزำεठӵΠࣴࢬزำεठӵΠࣴࢬزำεठӵΠǺǺǺǺ        

    

 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

კკკკ覷覷覷覷----覷覷覷覷    ҁҁҁҁፕЎፕЎፕЎፕЎࣴࢬزำࣴࢬزำࣴࢬزำࣴࢬزำ    

    

زಃ΋೽ҽᆣፕǴᇥܴҁЎϐࣴࢂᄬϩԋϖε೽ϩǴ٩ׇࢎޑаǴҁፕЎ܌

୏ᐒᆶࢬำࢎᄬǴаϷࣴزҞޑǶಃΒ೽ҽࣁЎ᝘௖૸ǴЬाࢂஒፂ୏܄ᖼວޑ

໺಍ᆶ߈жޑ౛ፕբ᏾౛ᆶ௖૸Ǵӆۯ՜рЎϯޗ཮ӢનޑቹៜǴ೷ԋ੃຤ౢޣ

ғவ౲Չ࣬ޑࣁᜢࣴزǹځԛӆଞჹᆒࠔࠔจǵ႟୧ᎍ୧୍ܺᆶਓၯ႟୧཰฻Ь

ᚒբ࣬ᜢޑϟಏǶಃΟ೽ҽࢂѠ᡼ਓၯ႟୧཰ޑᔼၮ౜ݩᆶว৖ǴаϷεഌᢀӀ

୺ՉǴ٠аޑࢗፓڔ೛ीᆶୢޑݤБزࣴࣁ߾ᆶ҂ٰᖿ༈ǹಃѤ೽ҽݩѠཷٰ࠼

ᇆ໣ޑၗ਑а಍ी೬ᡏٰ଺ჴ᛾ϩ݋Ϸ၁ಒፕॊǹനࡕ೽ҽࣁ߾ҁ่ࣴޑزፕᆶ

ᆅ౛ཀ఼Ǵ٠ගٮ҂ٰࣴࡌޑز᝼ᆶБӛǶ 

ዴزࣴۓЬᚒᆶҞޑ 

࣬ᜢЎ᝘௖૸ 

 

 ᄬࢎᆶݤБزҥࣴࡌ

 

ਓၯ႟୧ౢ཰ϩ݋ᆶഌݩཷ࠼ 

 ว৖ᆶ೛ीڔୢ

 

 ׯෳ၂ᆶঅڔୢ

 

҅Ԅୢڔፓࢗ 

 

ၗ਑᏾౛ᆶ಍ीϩ݋ 

 

ჴ᛾ϩ݋ᆶว౜ 

่ፕᆶࡌ᝼ 
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ಃΒകಃΒകಃΒകಃΒക    ࣬ᜢ࣬ᜢ࣬ᜢ࣬ᜢЎ᝘௖૸Ў᝘௖૸Ў᝘௖૸Ў᝘௖૸    

ҁകஒᆶҁࣴ࣬زᜢϐ౛ፕЎ᝘ᆶЬᚒၗૻуа༼ᕴᆶ௖૸Ǵಃ΋ǵΒ࿯ࣁ

ፂ୏܄ᖼວՉࣁᆶவ౲Չ࣬ޑࣁᜢ౛ፕ᏾౛ǴಃΟǵѤ࿯߾ଞჹᆒࠔ႟୧཰ǵ႟

୧ᎍ୧୍ܺǵਓၯ႟୧཰аϷᎍ୧ಔᙃᆶᆅ౛฻ЬᚒǴբֹ᏾ޑϟಏǶ 

ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯    ፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວՉՉՉՉࣁࣁࣁࣁ    

΋΋΋΋ǵǵǵǵ੃຤ޣՉࣁ੃຤ޣՉࣁ੃຤ޣՉࣁ੃຤ޣՉࣁ    

੃຤ࢂ౜жΓӧВதғࢲύനத຾ՉޑՉࣁǴ႟୧཰ޣёаճҔϩ݋੃຤ޣ

ՉࣁǴڐշ҅ዴӦೕჄځՉᎍࢲ୏Ǵа፾ਔǵ፾Ӧٰޑᅈى੃຤ޑޣሡ؃Ƕ 

 

ቹៜ(Beatty & FerrellǴ覷998窳ǶޑᕉნϷঁΓӢનڙ੃຤୏ᐒЬाޑ࠼៝

ᕉნቹៜёૈхࡴǺЎϯǵޗ཮໘ቫǵ่Քቹៜǵৎ৥ک௃ნ฻ǹঁΓӢન߾఼

ᇂΑǺ੃຤ޣၗྍǵኅఈ୏ᐒǵᄊࡋϷΓ਱ǵሽॶᢀᆶғࠠࢲᄊǶќѦǴᗋᇡࣁ

ঁΓ੝፦(ӵᖼວ኷፪ǴԾךᢀۺᆶঁΓፂ୏܄੝፦窳ǵϷჹౢੋޑࠔΕำޕکࡋ

᛽฻ǴΨ཮ౢғόӕቫय़ޑፂ୏ᖼວ០Κǹ੃຤ޣՉځڙࣁ੃຤ୃӳǵ੃຤ޣឦ

ሽॶᢀᆶЈ౛ޑΓঁޣǶќѦǴ੃຤܄੃຤੝ޑ౜рόӕ߄ሡ؃฻ǴԶࠔǵౢ܄

ӢનϷѦӧޗ཮ᕉნచҹǴ೿཮ቹៜځᖼວ໼ӛᆶჴሞᖼວՉࣁǹу΢Չᎍڈ

ᐟǵ௃ნӢનᆶ੃຤ޣፂ୏܄੝፦(DholakiaǴ饋000窳׳཮ቹៜᖼວፂ୏׎ޑԋǶ 

 

ӧঁΓ੝፦ϐѦǴᗋԖჹܭ୘࡚ࠔϪགྷाᏱԖޑᖼວ෰ఈǵ҅य़ࣗԿॄय़ޑ

௃ᆣǵ੃຤௃ნޑ༟೷(ӵ໕೻ᘤំޑำࡋᆶڙ٦ᖼނ኷፪窳ǵගٮҬܰਔ໔ᆶб

ޑᎍ୧Γ঩϶๓ܭёૈ཮୷ޣ฻ቹៜӢન(RookǴ覷98劵窳ǶᗋԖǴ੃຤܄ճߡޑී

୍ܺᄊࡋǴᐟଆᖼວፂ୏ǴԶЪ੃຤ޣፂ୏܄ᖼວ໼ӛຫமਗ਼ǴຫૈӢགؼډڙ

ӳޑᎍ୧ϕ୏ǴԶౢғޔௗޑᖼວՉࣁ (Hoch & 绣owensteinǴ覷99覷窳Ƕ 

 

ќѦǴӧ੃຤ޣՉࣁύǴঁᡏӧ຾Չᖼວ،฼ਔǴ۳۳ࣁΑڗளဂᡏᇡӕǴ

՟ϐᖼວ߈იᡏϣԋ঩࣬ࢂ܈යఈǴӢԜ௦યᆶဂᡏޑဂᡏჹঁᡏىΑᅈࣁࢂ܈

،฼Չࣁ (WilkieǴ覷994 & MacinnisǴ覷99劵窳Ƕ܌аǴ੃຤Չࣁύޑவ౲Չޑࣁ

ౢғǴࢂ੃຤ࣁޣΑڗளဂᡏޑᇡӕᆶ಄ӝဂᡏޑයఈǴԶ௦ڗᆶဂᡏځдԋ঩

࣬՟ࡘޑགྷ܈Չࣁǹ੃຤ޣӧᖼວ௃ნΠǴډڙᖼວຼᎁဂᡏޑቹៜǴ׳৒ܰౢ

ғፂ୏܄ᖼວ(Peck & 瀞hildersǴ饋00亘窳Ƕ 

 

ᕴԶقϐǴ੃຤ঁڙޣΓЈ౛Ӣન(ӵঁΓ੝፦ǵঁΓሽॶᢀǵނ፦Ьကᆶ

຀ᄪ੝፦窳ǵᕉნӢન(Ўϯǵޗ཮ᕉნǵৎ৥ԋ঩ǵ่ՔቹៜୖکԵဂᡏ฻窳Ǵ

аϷ௃ნӢન(୘ࠔ֎ЇΚǵ੃຤௃ნǵ੃຤ߡճ܄ǵᖼނ኷፪ǵᎍ୧Γ঩ܺޑ

୍ᄊࡋ฻窳Ǵ೿཮ቹៜ੃຤ޑޣ੃຤ՉࣁǴࣗԿፂ୏܄ᖼວՉ߄ޑࣁ౜Ƕ 
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ΒΒΒΒǵፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວՉࣁՉࣁՉࣁՉࣁ    

 

΋૓ፂ୏܄ᖼວޑ੃຤زࣴޣǴεӭ๱ख़ঁܭᡏӢનЇวϐፂ୏܄ᖼວՉ

ჴሞޣፏӭӢનǴ੃຤ޑࣁՉޣԋ੃຤׎ඔॊ܌ࢤ߻ύǴӵࢲǹฅԶӧ౜ჴғࣁ

ᚼ៛ܭᖼວ௃ნਔǴߚࢂத৒ܰځډڙдӢનޑቹៜԶౢғፂ୏܄ᖼວՉࣁǶ 

 

ӧ੃຤Չزࣴޑࣁሦୱ္Ǵፂ୏܄ᖼວՉࣁத೏ᇡࢂۓၨॄࣁय़ޑՉࣁ

(Rook & FisherǴ覷995窳ǹջ٬ӵԜǴ੃຤ޑޣፂ୏܄ᖼວՉࣁǴᒿ๱࿶ᔮזೲ

ว৖ᆶ੃຤ૈΚޑεεගܹǴӧ੃຤ޣᖼວՉࣁύǴ܌эКٯຫٰຫଯǴቹៜӢ

નΨКа۳ࣁ׳ፄᚇǶ 

 

ᜢܭፂ୏܄ᖼວۓޑကӚৎᇥݤόӕǴԖޑᏢޣᇡࣁ൩ߚࢂीฝ܄ᖼວǴԖ

ᒏी܌ǴගрݤᇥঁٿᆕӝޣǴΨԖᏢࣁՉޑ܄౛ߚࢂᖼວ܄ፂ୏ࣁᇡ߾ޣᏢޑ

ჄԄፂ୏ՉࣁȐSolomonǴ覷995ȑǶਥᏵ೚ӭᏢ٩ޣόӕࡋفჹፂ୏܄ᖼວගрό

ӕှـޑǴ૟ஒ೭٤ፕॊϩԋঁᡏޑ܄ᆶޗ཮ޑ܄ፂ୏܄ᖼວՉࣁ᏾౛ӵΠǺ 

 

    ᖼວ౛ፕ܄ፂ୏ޑ܄覷覷覷覷----覷覷覷覷    ঁᡏ߄߄߄߄

ԃжԃжԃжԃж    ᏢޣᏢޣᏢޣᏢޣ    ЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊ    

覷9亘饋 Stern ᇡࣁፂ୏܄ᖼວᆶߚीฝ܄ᖼວཀက࣬ࢂӕޑǴ٠

ගрȨፂ୏܄ಔӝȩஒፂ୏܄ᖼວϩԋѤᅿǺхࡴ

પᆐԄǵගᒬԄǵࡌ᝼ԄǵीฝԄ 

覷98饋 Weinberg & 

Gottwald 

ᇡࣁፂ୏܄ᖼວёҗȨ௃གȩȨᇡޕȩᆶȨϸᔈȩ฻

Οቫय़уаۓကǴջ੃຤ޣӧᖼວౢࠔਔǴڀԖၨ

ଯޑ௃གࢲ୏ǵၨϿޑ౛܄ՉࣁȐલЮ౛ඵ௓ڋȑ

аϷଯޑࡋԾว܄ϸᔈ 

覷98劵 Rook ፂ୏܄ᖼວࢂ΋ᅿӧᎁၶΑँӵٰځ០ΚǴ٬੃຤

ȩǵޑǴౢғȨ౦தࡕᖼວኅఈޑϣЈౢғமਗ਼ޣ

ȨڈᐟޑȩǵȨፄᚇ٦ޑ኷ፕȩᆶȨமॐ܄ȩᖼວ

ܭǴឦ݀ࡕਔؒԖԵቾނᖼࢂᖼວ܄Ƕፂ୏ࣁՉޣ

௃ᆣϯޑᖼວՉࣁǴࡐӭՉᎍബཥࠔౢޑǺӵߞҔ

ьǵගීᐒǵႝ၉Չᎍ฻Ǵ೿٬੃຤ޣКа׳߻৒

ܰౢғፂ୏܄ᖼວǴӢԶౢғ଄୍॥ᓀǶ٠ஒߚी

ฝ܄ᖼວՉࣁǵ΋૓܄ᖼວՉکࣁ੝ۓᖼວՉࣁ

฻Ǵ༼᏾ࣁȨ୘۫ϣȐIn-Storeȑᖼວ،฼ȩ 

覷99覷 Hoch & 

绣owenstein  

 

੃຤ޣёૈ཮୷ܭᎍ୧Γ঩϶๓୍ܺޑᄊࡋǴᐟଆ

ᖼວፂ୏ǴԶЪ੃຤ޣፂ୏܄ᖼວ໼ӛຫமਗ਼Ǵຫ

ૈӢགؼډڙӳޑᎍ୧ϕ୏ԶౢғޔௗޑᖼວՉࣁ 
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ԃжԃжԃжԃж    ᏢޣᏢޣᏢޣᏢޣ    ЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊ    

覷995 Solomon ྽੃຤ޣ࿶ᐕँฅวғЪคޑלܢݤፂ୏ਔǴፂ୏܄

ᖼວ൩཮วғǴ٠ஒ੃຤ޣ଺ӭϿྗഢ୔ϩࣁीฝԄ

ፂ୏ᖼວޣǵ೽ϩीฝԄፂ୏ᖼວޣᆶፂ୏܄ᖼວޣ 

覷995 Rook & Fisher  ଯፂ୏܄੃຤ޣǴၨܰڈډڙᐟޑቹៜԶவ٣Ծว

ǵόԋ܄ό౛ࢂǶࣁᖼວՉޑ܄Եᆶҥջࡘǵό࿶܄

ዕǵ҂࿶ుࡘዕቾޑǵߚीฝޑ܄ՉࣁǴЪᖼࡕ཮ག

 ৷ࡕόᅈཀᆶډ

覷998 Beatty & 

Ferrell 

០ኳࠠǴว౜௃ნᡂኧȐਔ߻ޑᖼວ܄ᄬ΋ঁፂ୏ࡌ

໔ᆶߎᒲȑᆶঁΓৡ౦ᡂኧȐᖼວ኷፪ᆶঁΓፂ୏܄

੝፦ȑᆶՉᎍڈᐟ฻࣬ᜢӢનޑቹៜǴځቹៜጄᛑх

֖Α҅ॄय़ޑਏ݀ǴᘤំՉࣁǴག᝺ፂ୏ᖼວޑ០

ΚǴаϷനಖࢂցԖፂ୏܄ᖼວՉޑࣁวғǶፂ୏܄

ᖼວࢂ҂࿶ుࡘዕቾᆶ҂Եቾޑ݀ࡕፄᚇՉࣁ 

饋000 Dholakia ஒቹៜᖼວፂ୏׎ԋޑӢનᘜયԋΟεᜪǺՉᎍڈ

ᐟǵ௃ნӢનᆶ੃຤ޣፂ୏܄੝፦ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

а۳زࣴޑǴε೿வ੃຤ঁޣΓᢀᗺٰ௖૸ፂ୏܄ᖼວՉࣁǶՠᅌᅌԖ΋٤

ࣁᖼວՉ܄ፂ୏ޑޣ੃຤ࢂ཮ӢનǴ൩ޗޑᖼວ܄ፂ୏ޣ੃຤ډཀݙۈǴ໒زࣴ

཮ޗډڙ཮ЎϯӢનޔௗ܈໔ௗޑቹៜǶ 

 

    ᖼວ౛ፕ౛ፕ౛ፕ౛ፕ܄ᖼວፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ፂ୏ޑ܄཮ޗޑ܄཮ޗޑ܄཮ޗޑ܄཮ޗ    覷覷覷覷----饋饋饋饋߄߄߄߄

ԃжԃжԃжԃж    ᏢޣᏢޣᏢޣᏢޣ    ЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊ    

覷998 Baron & Byrne  ੃຤ޣ཮Ԗவ౲ՉޑࣁวғǴࢂҗܭΓॺ෰ఈ೏ௗ

યǴ܈೏Γ഻៿ǴౢғٿᅿڋऊǴ΋ঁࢂೕጄޗ܄཮

ቹៜȐNormative social influenceȑǴ΋ঁࢂၗૻ

 ཮ቹៜȐInformational social influenceȑޗ܄

覷999 绣ascu &  

Zinkhan 

੃຤ޣ཮ޗڙ཮ӢનቹៜǴ߄Ң੃຤ޑޣᖼວՉࣁ཮

໩வဂᡏځڙ܈дΓޑቹៜ 

饋000 Hausman ЇҔଭථࢶ(Maslow窳ޑሡ؃ኳԄٰᇥܴǴ੃຤ߞ࣬ޣ

дॺჹܭኅఈޑଓࢂ؃ёа࡭ߥჹࢬՉޑ๎ેޑඓ

ඝǴаԜၲ߄дॺޑȨԾ൧ሡ؃ȩǹԶ੃຤ޣΨ೸ၸᖼ

ວ࿶ᐕǴၲ߄ԾךཀკࡌҥޑཀကǴၲԋȨԾךჴ౜ȩ

ޗ΋ᅿჹȨࢂᖼວ࿶ᡍǴ҅ޑޣሡ؃໘ቫǹԶ੃຤ޑ

཮ሡ؃ȩၲ߄ޑ 
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ԃжԃжԃжԃж    ᏢޣᏢޣᏢޣᏢޣ    ЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊ    

饋00覷 Omar & Kent 

 

 

 

 

྽ᖼޣނӧௗڈڙᐟǴ൩܌ࢂᒏȨँว܄ǵόёלΚȩ

ϐѦӧڈᐟਔǴдॺߡ཮٩Ԝ΋Ȩೕጄ߾ྗ܄ȩᆶϣ

ЈӢڈᐟౢ܌ғϐமਗ਼ፂ୏Ǵჹܭፂ୏܄ᖼວՉޑࣁ

፾྽܄բԾךຑ՗ǴԜࣁȨೕጄ܄ຑ՗ȩȐNormative 

EvaluationȑǴঃऩೕጄᆶڈᐟ΋ठޑ၉Ǵ߾཮ౢғ

ፂ୏܄ᖼວՉࣁ 

饋003 瀞rawford &  

Melewar 

੃຤ޣ཮ޗڙ཮य़ޑቹៜӢનǴхࢬࡴՉǵޗ཮ೕጄ

(Social-Norm窳ǵԾךᇡӕ(Self-Identity窳ǵᆶ੃຤

 ࿶ᡍ (Experience窳ޣ

饋004 Phau ȿ 绣o ᇡࢬࣁՉਔۘȐFashionȑ཮ᒿ๱ޗ཮ޑᚼӀȐSocial 

visibilityȑำࡋቚуǴόӕޗޑ཮ဂᡏύౢғ໩வ

Ȑ瀞onformityȑՉࣁǴ٬ளࢬՉਔۘ೏ޗ཮Ӛ໘ቫௗ

่࣬ۺཷךՅǴԾف཮ޗޑޣՉܺႬ཮ᆶ੃຤ࢬǶڙ

ӝǴ྽่ޑޣٿӝำࡋཇଯǴ੃຤ޣᜢЈࢬࢂޑՉ୘

ሽ਱ᆶჴ፦фૈǴޑࠔ୘ߚ཮фૈᆶཀကǴԶޗޑࠔ

ཇ৒ܰౢғፂ୏܄ᖼວՉࣁ 

饋005 Woods ᇡࣁ੃຤ޣፂ୏܄ᖼວǴόᔈ၀ѝݙཀ႟୧ᕉნޑᖼ

ວՉࣁǴᔈ၀Αှ੃຤ޑޣȨ ੃຤ޗޣ཮ȩȐ瀞onsumer 

societyȑǴ൩ࢂाख़ຎ੃຤ޑޣ੃຤ޣ࿶ᡍᆶᖼວ௃

ნޑ੝܄Ǵ೭٤೿཮ቹៜፂ୏ᖼວޑวғǶፂ୏܄ᖼ

ວΨ཮ঁډڙΓёЍଛ܌ளӭჲǴԶԖόӕፂ୏ำࡋǶ 

饋00亘 Peck ȿ

瀞hilders 

ፂ୏ޑΓᆶΓϐ໔ௗ᝻ȐTouchȑǴ཮ౢғঁΓډཀݙ

܄ᖼວёૈ܄ፂ୏ޣ௃ნཇӭǴ੃຤ޑᖼວǴௗ᝻܄

ཇଯǴ܌аᔈ၀ёаӧ΋ঁဂᡏޑ௃ნΠǴΑှ੃຤

 Ƕݩރޑᆶဂᡏϕ୏ޣ

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

ҁࣴزஒፂ୏܄ᖼວගрޑόӕှـ༼᏾р ǴٰаΑှ٠ϩ݋ӚঁӢનჹፂ

୏܄ᖼວՉޑࣁቹៜำࡋǶਥᏵ΢ॊЎ᝘ޑ᏾ӝǴว౜வ౲ޑ܄ፂ୏܄ᖼວՉ

ᚼࣁਔǴӢࣁᖼວՉ܈ӧ຾Չᖼວ،฼ޣεǴҭջ੃຤ࡐ཮ӢનቹៜޗډڙǴࣁ

 ǶࣁᖼວՉ܄ғፂ୏ౢޣ٬੃຤ߦቹៜǴޑ཮ဂᡏޗډڙᖼວ௃ნ྽ύǴதܭ៛

 

Զޗ཮ቹៜࡰࢂǴҗܭΓሞϐ໔ޑϕ୏Զౢғᄊ܈ࡋՉࣁ΢ׯޑᡂǴ܌ᒏவ

౲൩ࢂӧიᡏᓸΚΠᄊ܈ࡋՉࣁวғׯᡂǹ܌аǴ੃຤ޣததډڙიᡏύЬा،

฼ޑޣቹៜǴ଺ԋᖼວ،ۓǴ൩ࡰࢂ੃຤ޣՉډڙࣁဂᡏ،฼ޑЇᏤᆶቹៜǶ 
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ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯    வ౲Չࣁவ౲Չࣁவ౲Չࣁவ౲Չࣁ    

வ౲ՉࣁȐHerding behaviorȑزࣴޑǴനԐࢂҗЈ౛Ꮲৎ AschȐ覷95饋ȑ

ගрǶ྽ਔдۘ҂ܴዴࣚۓȨconformityȩۓޑကǴӧдวޑ߄ፕЎύǴε೿а

ӭኧਏ݀Ȑmajority effectȑ೭ঁ࣬՟ޑӜຒև౜ǶᅟࡕǴޗ཮Ј౛Ꮲৎჹவ

౲ۓޑကࣁǺȨவ౲ޗࣁ཮ቹៜ߄ޑ౜ǴځቹៜٰԾঁܭΓډڙიᡏύځдԋ঩

᝺ǵղޕӧځᓸΚǴ٬کቹៜޑიᡏډڙΓӧიᡏύӢঁࡰࢂቹៜȩǶவ౲൩ޑ

ᘐکՉࣁ΢Ǵ໼ӛᆶიᡏύӭኧΓ΋ठޑ౜ຝ(绣ascu & ZinkhanǴ覷999窳Ƕ 

வ౲ਏᔈΨᆀ኷໗ً޸ਏᔈ(bandwagon effect窳Ǵࡰࢂ྽ঁᡏډڙဂᡏޑቹ

ៜȐЇᏤࡼ܈уޑᓸΚȑǴ཮ᚶᅪׯ٠ᡂԾρޑᢀᗺǵղᘐکՉࣁǴර๱ᆶဂᡏ

εӭኧΓ΋ठޑБӛᡂϯǶΨ൩ࡰࢂǺঁᡏډڙဂᡏޑቹៜԶᚶᅪǵׯᡂԾρޑ

ᢀᗺǵղᘐکՉࣁ฻ǴаکдΓ࡭ߥ΋ठǶவ౲ࢂ΋ᅿදၹޗޑ཮Ј౛౜ຝǴவ

౲ਏᔈҁ٠يคӳᚯϐϩǴځբҔܭ،ڗӧϙሶୢᚒϷ൑ӝ΢ౢғவ౲ՉࣁǶ    

    

ᜢܭவ౲ՉޑࣁҁيǴ٠όૈᇸܰӦᇥѬࢂჹ܈ᒱǴฅԶѬനзΓགᑫ፪ޑ

೽ϩӧࢂܭϙሶচӢ཮೷ԋΓॺவ౲ǴΓॺࣁՖ཮ډڙдΓޑቹៜǶவ౲Չࢂࣁ

΋ᅿׯᡂՉࣁа؃ӝဂᡏೕጄ΋ठޑ໼ӛǶޗ཮Ј౛Ꮲৎ Baron and Byrne (覷998窳

ᘜયрΑঁٿЬाޑচӢǴջȨၗૻޗ܄཮ቹៜȩ(informational social 

influence窳 کȨೕጄޗ܄཮ቹៜȩ(Normative social influence窳ޑፕᗺǶ 

 

ԖᜢȨၗૻޗ܄཮ቹៜȩǺ೯தวғӧ௃ݩኳጋόమǵ྽ݩރೀܭӒᐒਔǵ

ዴਔǴ۳҅ࢂωـϙሶཀၲ߄၀܈ϙሶՉ୏ڗၰ၀௦ޕ஑ৎਔǴόࢂ྽ձΓޣ܈

۳཮ᙖҗᢀჸձΓޑՉٰࣁ଺ࣁᕇڗၗૻޑख़ाٰ ǴྍவԶ྽բԾρᒧ᏷፾྽Չ

ఈадΓ׆ޣҢय़ᖏፄᚇၗૻਔǴ੃຤߄ࢂपᑫǴ饋003窳Ƕ׵ǵࢨЇ(էդࡰޑࣁ

ཀ܈ـՉࣁբЇᏤǴᙁϯ،฼ǴӢԶౢғჹဂᡏ٩ޑᒘаϷ߄౜໩வဂᡏޑՉࣁǶ 

 

ԶȨೕጄޗ܄཮ቹៜȩ߄ࢂ߾ҢΓॺ෰ఈ೏ௗયǵ೏ᢌ፞ǵ೏഻៿ǴҾკׯ

ᡂԾρՉࣁǴа಄ӝځдΓ܈ဂᡏޑයఈǶ܌аȨೕጄޗޑ܄཮ቹៜȩࡰࢂǺ཮

໩வიᡏޗޑ཮ೕጄǴ೭٤ೕጄ܌Ꮴठޑவ౲ՉࣁǴࢂӢךࣁॺόᜫ೏дΓ۹

ౣǵቍઢ๊ܔ܈ǶӢԜǴ྽ךॺࣁΑᕇளдΓ഻ޑངکௗયԶவ౲ਔǴдΓޑቹ

ៜջࣁೕጄޗޑ܄཮ቹៜ (WilkieǴ覷994ǹMacinnisǴ覷99劵窳Ƕ 

 

ा؃ޑიᡏࡪаǴဂᡏёа٬ԋ঩ౢғᘜឦགᆶᇡӕགǴவԶԾ᝺ԾᜫӦ܌

ԶೕጄځՉࣁǴიᡏΨёаቹៜ٤ࢌΓޑ੃຤БԄᆶᖼວ٤ࢌ୘ࠔǴࣗԿׯᡂ΋

ঁΓޑཀـᆶ،ۓǴ೭൩܌ࢂᒏޑȨவ౲ՉࣁȩǶᕴԶقϐǴவ౲ࢂ΋ᅿЈ౛ሡ

ाǴ྽΋ঁΓޑՉࣁ೏ௗکڙᇡӕǴд཮ౢғѮεޑԋ൩གǴ྽ԾρޑՉࣁᆶձ

Γ΋ठਔǴΞ཮ԖӼӄགǹԶයఈဂᡏჹঁΓޑ੃຤ՉࣁԖܴᡉޑቹៜǶ 
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΋΋΋΋ǵǵǵǵቹៜቹៜቹៜቹៜவ౲ՉޑࣁӢનவ౲ՉޑࣁӢનவ౲ՉޑࣁӢનவ౲ՉޑࣁӢન    

ቹៜவ౲ޑӢનεऊё୔ϩࣁȨიᡏӢનȩᆶȨঁΓӢનȩ(ᇳۚጪǴ覷998窳

ϩॊӵΠǺ 

(΋窳 ቹៜவ౲ޑიᡏӢન 

覷.იᡏελǺᒿ๱იᡏΓኧቚуǴவ౲ՉࣁΨ཮ቚуǴ྽იᡏቚԿΟԿϖ

ΓਔǴځύԋ঩ၨ཮வ౲ǶຬၸϖΓਔǴიᡏჹঁܭᡏޑቹៜ൩όεǶ 

 

饋. ،ޑۓ΋ठ܄Ǻঁᡏӧय़ჹიᡏޑ΋ठ،ۓਔǴ཮ԖᓸΚԶ߄౜வ౲Ƕ

ཀـ΋ठޑიᡏКཀـό΋ठޑიᡏǴܰ׳Їวঁᡏޑவ౲ՉࣁǶՠࢂǴ

ӵ݀ߵр΋ঁ౦᝼ҽη཮٬იᡏԋ঩ၨܰр౜όவ౲ޑ௃׎Ƕ 

 

3.იᡏޑமࡋǺவ౲Չࣁ཮ڙიᡏԋ঩໔ᜢ߯ޑᒃஏำ܌ࡋቹៜǴიᡏԋ

঩ೱ่ӧ΋ଆکᘜឦགޑำࡋᆀࣁᏉᆫΚ(cohesiveness窳Ƕ྽ԋ঩۶Ԝຫ

഻៿Ǵຫϕ࣬ሡाǴიᡏᏉᆫΚ൩ຫεǴᏉᆫΚຫεǴவ౲Չࣁҭ཮ຫமǶ 

 

4.Ϧ໒܍ޑᒍǺղᘐࢂ౻׫کӧϦ໒ޑ௃ݩΠ຾ՉǴவ౲܄ၨଯǶٯӵǴ

ค૶Ӝ่݀ޑ౻׫ёૈᆶᖐЋ่݀ޑ౻׫όӕǶा؃Ϧ໒߄ҢЍ܈࡭ϸჹ

ਔǴიᡏԋ঩཮གډڙ໩வдΓཀޑـᓸΚǶ 

 

(Β窳 ቹៜவ౲ঁޑΓӢન 

覷.ӦՏǺӦՏեޑΓǴКӦՏଯޑΓܰ׳໩ܺǶӦՏଯޑ஑཰Γγ׳ёૈ

፦ᅪ៾٠࠶ѺઇதೕǴӦՏեޑπբΓ঩ၨёૈ൨؃ٰԾȨ΢љȩࡰޑҢǶ 

  

饋.܄ձǺ౜Ϟӭኧ߄زࣴޑҢவ౲٠ค܄ձৡ౦ǶՠࢂǴ܄ձёૈ཮Ӣό

ӕޑ᝼ᚒԶԖόӕޑϸᔈǹ᏾ᡏٰᇥǴཇόዕ஼ޑ᝼ᚒவ౲Չࣁཇܴᡉǹ

تӧ܄း೛ी窳཮Кၨவ౲Ǵζܺ܈ࠔ᝼ᚒ΢ (e.g. ϯ֩܄ӧζ܄تӵٯ

 Ƕ׎တၯᔍ฻᝼ᚒ窳ΨԖӕኬவ౲௃ႝ܈ౚى .᝼ᚒ (e.g܄

 

ޑԾ൧ЈமکߞΓाКٗ٤ԖԾঁޑԾ൧کߞǴલЮԾق਱Ǻ΋૓Զ܄.3

ΓҭډڙიᡏᓸΚޑቹៜǶฅԶǴᜢܭȨவ౲܄਱ȩزࣴޑᡉҢǺ྽य़ᖏ

ৡ౦ၨλǶՠ྽௃ნȨ༾১ȩޑ΢೷ԋࣁ਱ৡ౦ӧՉ܄௃ნȨமਗ਼ȩਔǴޑ

ਔǴவ౲ޑ໼ӛёૈځکՉࣁኳԄᆶ܄਱ԖᜢǶ 

 

4.ЎϯǺόӕޑЎϯᆶ҇௼ڀԖόӕޑሽॶᢀکҞ኱ǴӢԜவ౲ΨёૈԖ

Ўϯৡ౦ޑ໼ӛǶӵဂᡏЬကޗޑ཮Ԗၨӭޑவ౲Չࣁǵϕ࣬ߞᒘӝբک

а཮Ԗ܌ǴޑᓬӃԵໆࢂ߾ࡋ۸၈ޑ࿌࣬ೀǴჹৎ৥ǵი໗ǵ୯ৎک཮ޗ

ၨӭவ౲ՉࣁวғǹԶԖ٤Ўϯࢂख़ຎঁΓЬကǴᐱҥǵԾکݯԾߞǶ 
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ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯    ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ    

    

΋΋΋΋ǵǵǵǵᆒࠔᆒࠔᆒࠔᆒࠔ႟୧཰႟୧཰႟୧཰႟୧཰    

(΋窳 ᆒࠔᆶࠔจ 

୘܌ࠔаૈᆀࣁᆒࠔǴନΑӢ೛ीᆒጏᆶࠔ፦ӳǴࠔจቶڙӳຑᆶࠔจሽॶ

ଯΨځࢂύচӢǹ੃຤ޣჹܭᆒࠔᆶޕӜࠔจǴӢࣁଯሽϷα࿞ӳԶԖଯࠔ፦ޑ

යࡑǴཇޕӜϐ୘ࠔࠔจǴΨཇૈڈᐟ੃຤ޑޣፂ୏܄ᖼວՉࣁǶ܌аǴౢࠔҁ

Ȩᓬ፦୍ܺȩǵȨ஑཰ޑ፦ȩǴу΢ᎍ୧Γ঩ࠔޑȩǵȨᓬ౦ࡋӜޕจࠔȨޑي

 ฼Ƕ،ޑࠔ႟୧۫ᖼວ୘ࠔӧᆒ࠼៝ډ᛽ȩ฻Ǵዴჴ೿཮ቹៜޕ

 

ӢԜǴᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ᆒࠔਔǴाᅰໆமፓ୘ޑࠔሽॶǴନΑ៝࠼Ⴃයᆒࠔ

ᖼޑ࠼Ǵ๊ჹ཮уம៝܄ᆶีԖ܄ᐱ੝ޑࠔ፦ᆶфૈ੝ՅѦǴӵૈນ؃ᆒࠔଯޑ

ວཀᜫǶਥᏵЎ᝘ (Vigneron ȿJohnsonǴ覷999窳 ᏾౛ว౜Ǻᇡࣁ੃຤ޣჹܭԖ

Ӝࠔޑจ(prestige brand窳ϐᖼວՉٰࢂࣁԾܭϖ໨ᇡߕޑޕуሽॶǺх֖ᄆᡉ

 ሽॶ(socialޑ཮ޗሽॶ(unique value窳ǵ܄ሽॶ(conspicuous value窳ǵᐱ੝܄

value窳ǵඍ৹ޑሽॶ(hedonic value窳ࠔک፦ޑሽॶ(quality value窳Ƕ 

 

Vigneron ȿJohnson ӧ׳ 饋004 ԃගрჹᆒࠔࠔจ୽ٴᇡޑޕ൳ঁᄬय़Ǵځ

ύ੃຤܌ޣനख़ຎࢂޑхࡴǺჹܭᆒࠔࠔจޑᇡӕགǵ܌ख़ຎޕޑ᝺ᐱ੝܄ǵޕ

᝺Ծۯך՜܄ᆶޕ᝺ࠔ፦܄ǶдΨว৖рᆒࠔࠔจ୽ٴᇡޑޕᑽໆ߄Ǵ׆ఈஒԜ

ໆ߄ჹᔈ੃຤ޣǴٰᡍ᛾дॺჹܭᆒࠔᖼວཀᜫکჴሞޑᖼວՉࣁǴ٠௖૸ޗ཮

ቹៜǵፂ୏܄ᖼނ฻ᄬय़ǴࢂցΨ཮ჹܭ੃຤ޑޣᆒࠔࠔจޑᇡӕࡋ೷ԋቹៜǶ 

    

(Β窳 ࠔจ׎ຝᆶᖼວཀᜫ    

ࠔ೷ԋჹ܌ޣ୏Ǵჹ੃຤ࢲᜢྎ೯ᆶՉᎍ࣬ޑ଺܌࿶җҾ཰ࢂຝЬा׎จࠔ

จޕޑ᝺ӑຝᆶബ೷рჹࠔจޑЬᢀᖄགྷǶԶਥᏵୢڔፓࢗᆶขᗺიᡏޑೖፋ่

݀ว౜Ǵࠔจ׎ຝࢂቹៜᆒࠔᖼວ،ޑۓख़ाӢનǶԶڙ៿ޑ߆ᆒࠔࠔจૈԾฅ

֎Ї៝ޑ࠼Ь୏ᖼວǴ೭ঁᆀ܎ࣁԄޑᎍ୧БԄǹԶ୘۫፤൑ޑᎍ୧ᕉნᔼ೷ᆶ

ᎍ୧Γ঩ߦޑᎍ୍ܺǴ߾ᆀࣁ௢ԄޑՉᎍ(ഋ䶜ٚǴ饋004窳Ƕ 

  

Biel (覷99饋窳ᇡࠔࣁจ׎ຝࢂ੃຤ޣ΋࣮ࠔډจӜᆀਔǴౢૈ܌ғೱ่ޑ΋

ಔឦ܄ᆶᖄགྷǴҗҾ཰׎ຝ(corporate image窳ǵౢ׎ࠔຝ(image of product窳

Ϸᝡ׎ޣݾຝ܌ಔӝԶԋǶ೭٤ೱ่ځ٩ೱ่܄ёϩࣁȨฯ܄ȩᆶȨ܄ࢋȩၗ਑Ǵ

ฯ܄ၗ਑ࢂԖ׎ǵჴ፦གځڙфૈޑ܄ឦ߄܄౜ǹԶ܄ࢋၗ਑ࢂ߾ၨࣁ௃གय़ޑ

ឦ܄ǶԶ Kotler (饋003窳߾ӧȨՉᎍᆅ౛ȩ΋ਜύගډǴ੃຤ޣ཮൩؂ᅿឦ܄΢

ۺߞޑԖ࡭܌จࠔۓ੝ࢌჹࢂbrand briefs窳Ǵ൩) ۺߞจࠔจว৖΋ಔࠔӚޑ

ಔӝǴ׎ԋ၀ࠔจ׎ޑຝǴԶЪ੃຤ࠔޑޣจ׎ຝёૈ཮ӢঁΓ࿶ᡍԶԖ܌όӕǶ 
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ਥᏵ A瀞 Neilson ӧѠ᡼႟୧Ϸ੃຤ޣᖼނՉࣁൔ֋(饋0覷0窳ύගډǴȨᗨฅ

ԾԖࠔจۺཷޑӧ܌Ԗࢪ٥ѱ൑ϝ҂ֹӄ໒วǴ໻Ԗ३ෝᏱԖຬၸ 5ʘޑѱэ

౗Ǵՠӧ࿶ᔮ૰ଏਔයǴԾԖࠔจᎍ୧ໆӧӭኧѱ൑೿և౜ቚуǶ೭ჹ႟୧୘Զ

ၗว׫Ǵ٠Ъ೸ၸޣ੃຤ޑԖሽॶཀ᛽ڀӭ׳ىයᐒ཮Ǵளаᅈߏޑख़ाࢂǴق

৖ԾԖࠔจஒԾρᆶᝡޣݾৡ౦ϯǴҗࢪ٥ܭ੃຤ޣӭኧڀԖࠔจ۸၈ǴӢԜዴ

 தख़ाȩǶߚۺཷޑจࠔᑈཱུՉᎍԾԖޣǴу΢ଞჹ੃຤ۓ፦ᛙࠔࠔจౢࠔԾԖߥ

Ѡ᡼ѱ൑ӢӚԄեሽ୘ࠔฑླᅈҞǴѠ᡼ޑ੃຤ޣନΑ൨؃եሽ୘ࠔѦǴჹ

аǴѠ᡼႟୧೯ၡӧ࿶ᔼ܌Ьाນ؃ǹࣁфૈޑ੝ਸڀ፦ᆶࠔаଯࢂจததࠔܭ

ԾԖࠔจޑ฼ౣ΢Ǵाமፓࠔ፦Ϸගڀٮ੝Յᆶሽॶޑ୘ࠔϷ୍ܺǴωૈڈᐟ੃

຤ޑޣᖼວཀᜫǴ֎Їдॺޑፂ୏܄ᖼວՉࣁǶԶεഌޑ੃຤ѱ൑ᆶࠔจว৖Ψ

ᆶѠ᡼Ԗᜪ՟ޑ຾ำᆶᖿ༈Ƕ 

 (Ο窳 Ѡ᡼ᆒࠔ႟୧཰ 

ਥᏵ࿶ᔮ೽಍ीၗ਑ᡉҢǴҗ҇ܭ໔੃຤ӣྕǴѠ᡼ 饋0覷0 ԃ 覷-8 Д୯ϣޑ

႟୧཰ᕴౢॶࣁ 饋ӂ 饋,854 ሹϡǴँઇᐕԃӕයइᒵǴԭ೤ϦљکᖼނύЈޑᔼ

཰ᚐԋߏ౗ǴΨКଯр۳ԃࡐӭǶЬाࢂӢࣁඳ਻ӳᙯǴόᆅࢂр୯ᗋٰࢂѠᢀ

ӀΓኧ೿КၨӭǴќѦ໒ܫഌٰ࠼ѠǴ஥୏Ѡ᡼ޑ႟୧ᎍ୧ਏᔈǶՠࢂǴӢࣁ୯

ϣΓαϷ܌ளԋߏ೿և౜૰ଏǴ೷ԋ੃຤ᖿߥܭӺǴ܌а႟୧཰ޑᝡࣁ׳ݾᐟਗ਼Ƕ 

 

Ѡ᡼ޑᆒౢࠔ཰ᗨฅΨࢂᝡݾᐟਗ਼ǴՠወΚคጁǴӵՖΑှᆒࠔӧځ੃຤௼

ဂύޑཀ఼ᆶӵՖຑሽᆒࠔࠔจ੝፦Ǵࢂ྽߻ᆒࠔ཰ޣय़ᖏޑख़ाፐᚒǶΨӢ

ԜǴᆒࠔ཰ޣჹܭԾࠔيจᆶౢࠔǴሡाуமޕ᝺ᐱ੝܄ǵޕ᝺Ծۯך՜܄ᆶޕ

᝺ࠔ፦܄Ο໨੝܄Ǵ٠Ъ஑ܭݙԾࠔيจ׎ຝᆶ੝Յޑᔼ೷Ǵ፾྽ࠔ٬ޑจᆶౢ

 ǶࢤՉᎍЋޑख़ाࡐࢂ׳ޣ཰ࠔǴჹᆒࡋᆶε౲൞ᡏᚼӀ܄཮၉ᚒޗ೷ԋࠔ

 

җܭᆒޑ۫ࠔ࿶ᔼߚதख़ຎ۫य़೛ीǵ୘۫੝ՅǵՉᎍБݤϷ୍ܺΓ঩Ƕ܌

аǴёаܴᡉޑว౜ᆒ۫ࠔǴவ୘۫ޑ೛ी୍؃۫य़ޑଯ׎ຝᆶืܴΗృǴݙख़

௃ნᆶሽॶޑ༟೷ǹځԛǴߚதݙཀ୘ޑࠔഋӈᆶᘍ೛Տ࿼ǴхࡴၮҔӀǵॣǵ

Յǵ୏฻ӢનǴٰ֎Ї៝ݙޑ࠼ཀᆶᑫ፪ǴၲډՉᎍޑਏ݀Ǵӕਔນ؃୘ࠔޑࠔ

፦ё᎞ǴЪߥ᛾੿ࠔǹќѦǴᗋाԵໆ୍ܺΓ঩ޑન፦ᆶ୍ܺࠔ፦ǴЀࢂځଯሽ

ᆶࢬՉ܄ᆒࠔǴሡा੃຤ޣᆶᎍ୧Γ঩ԖଯࡋஏϪޑϕ୏Ǵ༟೷ඍޑזᖼނ௃

ნǴམଛપዕޑᎍ୧מѯǴ٠๏࠼៝ܭ஑཰ࡌޑ᝼ᆶࢬՉᖿ༈ᆶૻ৲Ǵӕਔᅈى

 ᖼວ،฼ǴֹԋҬܰ(ഋ䶜ٚǴ饋004窳Ƕځԋߦሡ؃Ǵωૈޑᆶ୍ܺࠔӧ୘࠼៝

 

ύ୯εഌ٠җܭѱ൑ޑ໒ܫᆶԾҗϯǵу΢୯ሞϯޑဌ؁уזǴന߈൳ԃǴ

୯ѦࠔจόᘐЇΕǴᆒ٬ࠔҔΓαΨВᅌቚуǴ٬ҔޑޣԃសቫΨදၹफ़եǴӢ

ԜǴύ୯εഌᆒࠔԃᎍ୧ໆԋߏ౗Ψុ࡭΢ϲǴԶځᆒౢࠔ཰ว৖ΨᖿӛӭϡϯǶ 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

 

 

13 

13 

ΒΒΒΒǵǵǵǵ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ    

 

΋૓ٰᇥǴ႟୧ᎍ୧Γ঩ሡ࿶ၸၨ୍ܺޑߏၸำٰߦԋ៝࠼ҬܰǺவௗ៝߈

஥ٰᖄགྷᆶኅ࠼៝ࣁǴࠔཀᆶᑫ፪ǹ࿶җᇥܴᆶ௢ᙚ୘ݙޑࠔჹ୘࠼ǵЇଆ៝࠼

ఈǹ٠ӧᎍ୧ၸำύᙖҗ၂Ҕǵ၂ᔎǵ၂ऀǵ၂ӞǴᡣ៝࠼ёаКၨǵࡌҥჹ୘

ᅈཀӦ࠼Ǵᡣ៝ࡕᖼວՉ୏ǹനڗᒧ᏷Ǵ٠௦ޑԾρۓޭ࠼ᒘǹ຾ԶЇᏤ៝ߞ۫

ᚆ໒ǴࣗԿӆࡋӀᖏ(ЦᆢഩǴ饋00亘窳Ƕ 

 

ӧ܌ᒏᖼວΖঁ໘ޑࢤፕॊύǴхݙࡴຎǵᑫ፪ǵᖄགྷǵኅఈǵКၨᔠ૸ǵ

ޑډᐫǴ覷994窳Ǵᆶ΋૓த᠋ۏ׵)ىЈǵՉ୏ǵᅈߞ AIEDAȐ֎Їǵᑫ፪ǵᖄགྷ

ኅఈǵՉ୏ȑځჴ೿ࡰࢂவᖼວ߻ǵᖼວၸำύᆶᖼວࡕǴࣗԿ٬ډҔਔǴ៝࠼

 ǶࣁՉނ੃຤୏ᐒᆶᖼޑ౜΋ೱՍ߄܌

 

ഋӈᆶޑࠔǴѸ໪ၮҔ୘ࢤᖼວཀᜫ໘ޑ࠼ǴӧЇଆ៝ޣаǴ႟୧ᎍ୧཰܌

ຎ᝺ਏ݀ǴЇଆ៝ݙ࠼ຎǴ༟೷ᖼނ௃ნаЇଆ៝࠼ᑫ፪Ǵ຾Զҗܭ୘ޑࠔᇥܴ

ᆶගҢЇଆ៝ޑ࠼ᖄགྷᆶЬᢀղᘐǴௗ๱ᡣ៝ޑ࠼ௗ᝻୘ٰࠔЇଆኅఈǴϐࡕӆ

ᙖҗᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧מѯǴமፓ୘ࠔ੝٠܄ගٮᒌ၌୍ܺǴᡣ៝࠼Кၨࡕуமჹ

୘ߞޑࠔЈǴ຾Զᡣ៝࠼௦ڗՉ୏ǴၲԋҬܰǴനࡕӧ٬Ҕ୘ࠔਔǴ៝࠼ளډሡ

 ӆԛᖼວǶૈ࠼Ҭܰᐒ཮ᎎၡǴ٬៝ޑΠ΋ԛࣁૈࢂ٠ག᝺ᅈཀǴനӳىᅈޑ؃

 

നख़ाࢂޑǴᎍ୧Γ঩ाޕၰ٩Ᏽ៝ޑ࠼ሡाᆶѸाޑำࡋǴٰ௢ᙚ፾ӝޑ

୘ࠔϷ๏ܭ፾྽ࡌޑ᝼Ǵωૈ৒ܰၲԋҬܰǶᎍ୧ᆶՉᎍࢂόӕޑǴൂપޑᎍ୧

ૈࢂаᎍ୧Γ঩ᔈ၀܌ሡाǴޑ࠼៝ىՋǴԶՉᎍૈᅈܿޑ௢ᎍрा፤࠼ӛ៝ࢂ

ᔅշ៝ډפ࠼д܌ाޑ୘ࠔǴԶόࢂόᆅ៝ࢂ࠼ցሡा(ЦᆢഩǴ饋00亘窳Ƕ 

 

ՠࢂǴᎍ୧Γ঩ۭډाаՖᅿيϩ୍ܺ៝࠼Ǵܻ϶܈஑ৎǹࢂ२ԛᖼວǵൂ

ԛᖼວǴ۸ࢂ܈၈៝࠼ǴࢂҔᜢ߯Ԅޑᎍ୧ୢ៝ࢂ܈Ԅޑᎍ୧БԄǶӃۓကѱ൑Ǵ

ᕕှ៝ࢂ࠼ፔаϷ៝ޑ࠼੝܄Ǵ೭٤Ӣનჹ،ۓᎍ୧БԄߚࢂதख़ाޑǴ΋ѿ੿

ཥЋǴ൩Кၨ৒ܰଞ܈ԴЋࢂǴόᆅᎍ୧Γ঩ࡕ੝ቻޑ࠼Њᆶ៝࠼ᕕှҞ኱ޑ҅

ჹ៝ࠠޑ࠼ᄊᆶሡ؃Ǵගٮ፾ӝޑ୘ࠔϷ௦ڗԖਏޑՉᎍЋۏ׵)ݤᐫǴ覷994窳Ƕ 

 

Զӧᆒࠔ႟୧ޑჴᡏ೯ၡ΢ǴନΑ୘۫׎ຝߚதख़ाǴӢࣁӧ۫ϣᘤំޑਔ

໔ᆶੋΕำࡋǴ཮ᝄख़ޑቹៜځᖼວ،฼ᆶՉࣁǴനЬा୍ܺࢂޑΓ঩ޑᄊࡋᆶ

ाۓ཮ӦՏǴᎍ୧Γ঩΋ޗޑۓԾρԖ΋ࣁε೿ᇡޣᖼວޑࠔᆒࣁ፦ǹӢࠔ୍ܺ

ᎍ୧ޑࠔаǴᆒ܌ᐫǴ覷994窳Ƕۏ׵)຦ᇯࢂ΢ᇯǴᡣдॺ᝺ளԾρ൩ࣁں࠼៝ע

ε೽ϩ೿ୢ៝ࢂԄᎍ୧Ǵ੃຤ޣёૈӢࣁᎍ୧Γ঩кϩගٮ୘ࠔၗૻǴхࠔౢࡴ

 Չ୏Ƕނᖼޑ܄Ծวڗ੝ᗺᆶӳೀǴԶ௦ޑ
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Կܭӧ୘ޕࠔ᛽ޑၮҔ΢Ǵᎍ୧Γ঩ёаวචӧখ໒ޑۈ໘ࢤǴ൩ࢂҔอԶ

ԖΚޑख़ᗺ֎Ї៝࠼ǹ܈ӧᎍ୧໘ࢤǴ྽࠼Γ၌ୢޑਔং๏ϒֹ᏾ޑӣเǹޣ܈

ӧനࡕǴ࠼ΓᗋӧԵቾόૈΠ،ۓਔǴӆ΋ԛமፓౢޑࠔᓬᗺᆶ੝ՅǶՠϪ૶ό

ा፤ޕࠔౢ׋᛽ǴԶࢂाӢਔǵӢӦᆶӢΓ፾ࡋၮҔᆶۏ׵)ၲ߄ᐫǴ覷994窳Ƕ 

 

ࢂ࠼៝ۓ،ࢂǴதத൩ࡋᄊޑਔǴᎍ୧Γ঩ނаǴӧჴᡏ႟୧୘۫຾Չᖼ܌

ցाᖼޑނЬाӢનǴჹ୍៝ܺޑ࠼ί࿤όૈаᇮڗΓǴा΋ຎӕϘ٠Ꮓໆᅈى

ഢڀᎍ୧Γ঩ᔈ၀ૈޑሡ؃Ƕӳ࠼៝ 5S ༾ઢ(Smile窳ǵ၈ᔊࢂǴ൩ࡋᄊ୍ܺޑ

(Sincerity窳ǵِೲ(Speed窳ǵᡫѯ(Smart窳ǵ຾অ(Study窳ǴջхࡴϣЈޑ੿Ј၈

ཀǴග࠼៝ٮᒃϪ஑཰ޑᎍ୧୍ܺǴ֎Ї៝࠼ӀᖏᆶᖼނǴ٠ଓ࠼؃៝ᅈཀࡋ(Ц

 ൛ǵଯች໥Ǵ饋00饋窳Ƕذ

 

୍ܺததࢂ႟୧ᎍ୧നӃගଆΨനख़ຎޑǴՠ۳۳നᜤ଺ډǶ܌аǴନΑᎍ

୧಄ӝ៝࠼ሡाޑ୘ࠔǵගٮඍז๤፾ޑ፤൑ᕉნ฻ฯᡏ೛ഢǴനख़ाࢂޑा৖

౜ଯНྗޑௗ୍ܺࡑǴωࢂКᝡޣݾയрޑЬाচӢǶӢԜǴ୍ܺ(Service窳ж

Α߄ SSSSelf-esteem, EEEExceed expectation, RRRRecover vision,    IIIImprove, 瀞瀞瀞瀞are &    

EEEEmpowerment.൩׆ࢂఈ୍ܺΓ঩кϩ߄౜Ծך൧ख़ǵຬຫයࡑǵׯុ࡭๓ᆶᜢݙ

 ဖǴ饋005窳Ƕە݅)ࡋᄊޑ࠼៝

 

ඳ਻ե଎ਔයǴӵ݀ᎍ୧ܭೀࢂᓬ༈Ǵ൩ᆉݾᝡޑёаቚу΋ঁҾ཰׳୍ܺ

Γ঩߄୍ܺޑ౜Ǵૈᡣ៝ߚ࠼தᅈཀǴᗋૈࢂගϲ۫य़ޑᔼ཰ᚐǴബ೷ᕇճǶ 
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ΟΟΟΟǵǵǵǵᎍ୧ಔᙃᆶᆅ౛ᎍ୧ಔᙃᆶᆅ౛ᎍ୧ಔᙃᆶᆅ౛ᎍ୧ಔᙃᆶᆅ౛    

 

ᎍ୧ಔᙃޑᆅ౛аᕮਏຑ՗ࣁЬǴхࡴᎍ୧Γ঩ૈౢޑଅ᝘ࡋᆶ཰ᕮڳਏǴ

у΢നϿ࡜ܤ࠼៝ޑᆶଏ೤౗Ƕӧזೲᡂ୏ޑ႟୧ѱ൑ᆶᝡݾᐟਗ਼ޑᎍ୧ᕉნ

ύǴᝡޣݾǵ୘ࠔϣ৒ǵ୍ܺࢬำǵ៝࠼ሡ؃฻Ǵ೿ᡣ႟୧཰ޣӧ࿶ᔼᆶᎍ୧ᆅ

౛΢Ǵࣁ׳ᖑ႐ᆶፄᚇ(݅ەဖǴ饋005窳Ƕ 

 

ᔼၮ฼ౣᆶᔼ཰Ҟ኱Ǵִ๓୺Չޑዴܴۓᎍ୧ᆅ౛໘ቫନΑाᔕޑаǴӳ܌

ՉᎍीฝǴӧಔᙃǵΓ঩ǵࢬำᆶᕮਏޑᆅ౛΢Ǵ೿ाૈඓඝᜢᗖᗺǶԶᎍ୧Γ

঩ࢂ႟୧཰ӧՉᎍಔӝύǴߚதख़ाޑӢનǴჹᔼၮᕮਏΨૈౢғനޔௗޑቹៜǶ 

 

ଆҷǶाૈӧޑπբǴӧ௃ག΢ΨкᅈଯեޑᓸΚࡋ΋໨ԖଯࢂჴǴᎍ୧ځ

ᎍ୧ޑԋᕮᕇठߏයޑԋфǴᎍ୧Γ঩ሡाӧғ౛΢Ǵག௃΢Ϸඵ᛽΢Ǵ೿ाૈ

୼଼ӄᆶᆒ຾Ǵᗨฅᎍ୧ޑԋфૈ஥ٰӧނ፦΢ޑൔၿǴՠനख़ाࢂޑǴᎍ୧Γ

঩ૈӧπբύᕇளԋ൩གᆶᅈىགǶӢԜǴӳޑᎍ୧Γ঩ନΑޕၰԾρޑҺ୍ᆶ

ೢҺǴΨाԖҞ኱Ꮴӛޑཀ᛽ǴωૈమཱӦࣁԾρ೛ҥाၲԋޑ཰ᕮҞ኱Ƕ 

 

ᎍ୧Γ঩ࢂ୘ࣗࠔԿࠔࢂจک੃຤ޣϐ໔ޑᐏኺǴ۫ࢂ׳य़ޑж߄Ǵቹៜ୘

ᏹբǴᗋाޑаᎍ୧Γ঩ନΑѸ໪ዕግ୍۫܌ЦᆢഩǴ饋00亘窳Ǵ) ៉ߞຝᆶ׎۫

кϩᕕှ៝࠼Ј౛ǵඓඝ੃຤ՉࣁǴനख़ाࢂޑाԖ҅ዴᑈཱུޑᄊࡋǶ 

 

Զᎍ୧ᆅ౛໘ቫࣁΑዴځߥᔼ཰ᖂ Ǵ៉ჹܭᎍ୧Γ঩ࠔ୍ܺޑ፦ᆶᎍ୧ޑ஑

཰ૈמǴाᅰΚᆢៈᆶᆒ຾ǹҗܭᎍ୧ౢׯޑࠔᡂǵѱ൑זޑೲᡂ୏Ǵӵૈගٮ

ֹ᏾ޑᎍ୧૽ግǴуமᎍ୧Γ঩ჹܭ୘ޕࠔ᛽ǵᆶࢬՉᖿ༈ֹޑ᏾ᇡޕǴߦ٠ԋ

ᆶ៝࠼ஏϪޑϕ୏ᆶҬࢬǴ൩ૈ׳ගܹ཰ᕮ٠ബ೷ճዎǶ 

 

ၰӵՖ૽ግᆶᆅ౛ᎍ୧ი໗Ǵᡣᎍ୧Γ঩ନΑჹϦљҞޕаǴᆅ౛໘ቫा܌

኱ᆶౢޑࠔዕ஼ѦǴ׳ाᏢಞӵՖय़ჹࡷᏯǴ٠໺ၲ๏ᎍ୧Γ঩Ȩவ٣ᎍ୧ࢂ΋

ځىǴԶЪाૈ፾ਔᅈۺᢀޑՅȩ҅ዴفޑ΋ঁ஑཰ࢂπբǴΨޑதԖཀကߚঁ

ԋ൩གǴஒځᙯϯԋπբ຾ޑ؁୏ΚǶ 

 

ќѦǴᆅ౛໘ቫाᆶᎍ୧ი໗Ԗؼӳޑϕ୏ᆶྎ೯ᆅၰǴࡌҥӣ㎸ޑᐒڋǹ

хࡴӧ཰ᕮᆶ୍ܺ߄౜΢Ǵᡣი໗ԋ঩ૈϩ٦ᏢಞǴჹܭԋф࿶ᡍ΋ଆϩ٦૸

ፕǴёаᐟวр׳෇ޑགྷکݤᗺηǴᆅ౛໘ቫΨाૈِೲೀ౛ᆶှ،ᎍ୧Γ঩ޑ

ሡाᆶୢᚒǴ٠๏ϒҥջڐޑշᆶܴዴޑБӛǴ೭ኬޑი໗ᆅ౛БԄǴ൩ૈࡌҥ

౜ǵ཰ᕮᆶౢૈ൩߄ᕮਏޑǹᎍ୧ი໗ݗი໗਻ޑԋ҅ӛ׎΢Πឦᜢ߯ᆶޑᒘߞ

ԾฅૈԖਏගϲǶ 
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ಃѤ࿯ಃѤ࿯ಃѤ࿯ಃѤ࿯    ਓၯ႟୧཰ਓၯ႟୧཰ਓၯ႟୧཰ਓၯ႟୧཰    

ਓၯ႟୧཰Ǵගٮ੃຤ޣӢࣁਓၯԶౢғ੃຤Ϸᖼޑނᎍ୧୍ܺǴٯӵӧᐒ

൑ᆶੇෝǴޣ܈०ᐒ΢ǵແ፺ϣ฻όӕޑ൑ୱǴ႟୧཰ޣᎍ୧๏ਓ܌࠼ሡाޑ୘

ቶࣁ୘ᐒനޑ୏Զౢғ౽܄аၠ୯ځᎍ୧ሦୱǹЀޑԋ΋ঁᐱ੝׎ᆶ୍ܺǴԶࠔ

εǴԶЪճዎᇨΓǶԶਓၯ႟୧཰ǴӢࣁाय़ჹ୯ሞਓ࠼ǴᅈىӚ୯ਓޑ࠼όӕ

ሡ؃Ǵࢂ׳ाᖱ؃ᡫ୍ܺࢲϷྎ೯מѯǴа܌аਓၯ႟୧཰ࢂ΋ॺౢࠔӭϡϯǵ

 ᎍ୧୍ܺ཰Ƕޑ܄ᏯࡷڀதߚଯǵϷ܄୏ࢬ࠼៝

 

Ѐځឦܭᐒ൑խิ۫ޑȨວ፤ޜ໔ȩǴࣁਓၯ႟୧཰ύനεޑᔼၮൂՏǶӧ

୯ሞᐒ൑ޑਓၯ႟୧ᎍ୧཰Ǵ۳۳ሡाᔈбӭ୯ᝤǵଶ੮ਔ໔ၨцԆǴаϷٰԾ

όӕӦ୔ޑ੃຤ޣϐόӕሡ؃Ǵ܌аǴᎍ୧Γ঩όՠाԖ୷ҁޑӭᇟૈޑقΚǵ

ٮගޑϸᔈૈΚǴωૈ፾ਔޑݩഢૈᔈбᆙ࡚௃ڀѯǴᗋሡמၲ߄೯Ϸྎޑӳؼ

ᅈཀޑᎍ୧୍ܺǶЀځǴՏӧᐒ൑ᆶੇෝрΕნޑਓၯ႟୧཰ޣǴ܌ឦޑᔼၮ೽

୻૽ፐำǴϷޑ᏾ֹ׳ٮ႟୧཰Ǵගޑᎍ୧୍ܺΓ঩ǴाК΋૓ޑᄡΠܭǴჹߐ

๏ϒ׳ӭ౜൑ჴಞޑᐒ཮Ǵ٠ዴۓᎍ୧୍ܺΓ঩ჹܭᐒ൑ૐઠߥޑӼϷೕۓమཱ

ᕕှᆶᇡ᛽Ƕ 

 

ӧਓၯ႟୧୘۫Бय़ǴӢࣁଶ੮ᖼނ੃຤ޑਔ໔Ԗज़Ǵᎍ୧Γ঩܌ගޑٮᎍ

୧୍ܺБԄϷᆶ៝ޑ࠼ϕ୏БԄǴЀࢂځᖼວ਻ޑݗᔼ೷(ӵ၂Ҕǵ၂ᔎǵ၂ऀǵ

၂Ӟǵ၂സ฻窳Ǵ཮ޔௗቹៜ៝࠼ჴሞᖼວޑኧໆᆶҬܰߎޑᚐǶ܌аǴբࣁ΋

ঁਓၯ႟୧ᎍ୧ޑ཰ޣǴᔈ၀׳ाᕕှ੃຤ޣӧ೭ঁ೯ၡ΢߄܌౜ޑόӕᖼނՉ

੃຤ሡޑ፦܄಄ӝόӕ୘۫ٮǴωૈග܄੝ࠔᅿᜪᆶౢࠔ୘ޑᎍ୧܌ǴаϷࣁ

؃Ǵ٠ࣴᔕԖਏޑՉᎍ฼ౣǶ 

    

ਓၯ႟୧཰Ьाх֖Αᐒ൑խิ۫ᆶѱ୔ਓၯ႟୧۫Ǵ΋૓ٰᇥǴᐒ൑խิ

۫Ӣ۫य़ޜ໔ၨλǴԶคݤගࡐٮӭޑ୘ࠔࠔᜪᆶᒧ᏷ǴЬा೿ࢂᎍ୧୷ҁීᆶ

࿶ීڂǴԶѱ୔ਓၯ႟୧۫Ӣࣁ፤൑ޜ໔ၨεǴёаග׳ٮӭޑ୘ࠔᆶࠔจǴΨ

җܭଶ੮ਔ໔ၨԖቸ܄(ՉำҗਓՉޗϷᏤၯӼ௨窳Ǵᎍ୧Γ঩ᆶ៝ޑ࠼ϕ୏୍ܺ

ਔ໔ၨߏǴу΢۫य़Տ࿼ՏܭѱύЈБߡᖼނǴѝाӧሽ਱΢ڀᝡݾΚ (ӵፓ᏾

ճዎ౗窳Ǵځჴ൩ૈᅌᅌڗжᐒ൑ޑխิ۫ǴϩණᢀӀ࠼ӧ྽Ӧޑᖼނ੃຤ߎᚐǶ 

 

ԶЪǴ೭ٿᅿਓၯ႟୧୘۫Ǵε೿Ԗೡ୧܌ᒏޑਓၯຬॶಔӝϷᐱэೡ୧୘

ёૈ࠼ǶନΑ୘୍ޑٮගݤค܌ᄡᝮ۫ޑจԾᔼࠔ܈ԭ೤Ϧљޑӧѱ୔ࢂǴ೭ࠔ

ӢϦ୍ᕷԆǵՉำᆙ෣ǵଶ੮ਔ໔Ԗज़Ǵ൩ѝૈᒧ᏷ӧᐒ൑ޑխิ۫ᖼނǶځჴǴ

౜ӧԖຫٰຫӭޑᢀӀ࠼ǴӢࣁёаว׳ӭޑਔ໔ᘤំᒧᖼǴ܌аǴ೿ᒧ᏷ӧѱ

୔۫ᖼނǴӢԜѠ᡼ޑਓၯ႟୧཰ޣΨᒧ᏷ӧѱ୔໒೛׳ӭεࠠ۫ޑय़Ƕ 
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ಃΟകಃΟകಃΟകಃΟക    Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ᆶεഌᢀӀݩཷ࠼Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ᆶεഌᢀӀݩཷ࠼Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ᆶεഌᢀӀݩཷ࠼Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ᆶεഌᢀӀݩཷ࠼    

ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯    Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰౜ݩᆶว৖ᖿ༈Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰౜ݩᆶว৖ᖿ༈Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰౜ݩᆶว৖ᖿ༈Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰౜ݩᆶว৖ᖿ༈    

ᢀӀ཰ޑว৖Ǵёа஥୏ڬᜐ࣬ᜢՉ཰ޑว৖ǴӢԶ஥ٰᚳεߕޑуሽॶᆶ

଄൤Ǵ႟୧཰൩ࢂനܴᡉૈଭ΢ڙ੻ౢޑ཰ǴନΑബ೷ёᢀޑᔼԏǴӢࣁሡाε

ໆޑᎍ୧୍ܺΓΚᆶᆅ౛ΓωǴૈ୼ቚуεໆޑ൩཰ᐒ཮ǶѠ᡼ޑਓၯ႟୧཰Ǵ

Ӣࣁഌ࠼ΓኧޑόᘐԋߏǴ߻ඳߚத࣮ӳǴΨჹ᏾ᡏޑ࿶ᔮว৖Ԗܴᡉշ੻Ƕ 

 

ԐයǴѠ᡼ਓၯ႟୧཰ޑว৖ӢВ࠼੃຤ΚଯϷډѠ᡼ޑਓ຤࣬ჹەߡǴԶ

ጲࠁว৖ǶՠӧϞВǴӢࣁВҁ୯ϣޑ࿶ᔮ௃٠ݩคׯ๓ǴВޑ࠼੃຤Κදၹफ़

եǴٰ Ѡޑਓ࠼Γኧ೴ᅌΠफ़ǴԶа office lady ϸԶቚуǶ࠼ԾҗՉᢀӀޑЬࣁ

ՠࢂǴ౜ӧѠ᡼ਓၯ႟୧཰Ӣࣁεഌ࡚࠼ೲԋߏǴᒿ๱ഌޑ࠼෢ΕԶጲࠁว৖Ǵ

ቚុ࡭࠼ѠεഌᢀӀٰܭǴΨ೿࣮ྗΑ೭ঁ୘ᐒǴҗޣ཰ࠔεࠠ୯ሞᆒޑӭࡐ

уǴ܌аᘉεӧѠ᡼׫ޑၗǴу໒Αࡐӭཥ۫य़܈ቚуᎍ୧ᘕՏǶ 

 

΋΋΋΋ǵǵǵǵ    Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ޣ౜ޣݩ౜ޣݩ౜ޣݩ౜ݩ    

 

Ҟ߻ӧѠ᡼ǴՏܭਲ༜୯ሞᐒ൑ޑεࠠխิ୘۫ǴЬाҗٿεҁӦ཰ޣǺܹ

εࠠխิޑѱ୔ܭ࿉໣ი (Tasa Meng窳࿶ᔼǶԿߍխิ۫ (Ever Rich窳 ᆶܱࡡ

۫ǴӢࣁ DFS Group ၗǴᜢഈӧ඲๮ଚ۫׫ޑӧѠ᡼״่ B饋  ѱ୔۫ (DFSޑ

Galleria Taiwan窳ǴഭΠҗܹܱࡡ(Ever Richȑ࿶ᔼޑѱ୔խิ۫ᐱεǶ 

 

ѱ൑҂࠼ӳഌ࣮ࣁΕрნԖխิ۫य़ѦǴӢޑନΑӧਲ༜ᆶ݊ξᐒ൑ܱࡡܹ

ѱ୔۫ǹ୷ҁޑǴς࿶ӧϣ෫໒ΑಃΒৎߏԋࡋଯޑว৖ǴӢᔈਓၯ႟୧཰ޑٰ

΢ǴѬ܌ᎍ୧ࠔౢޑᅿᜪᆶࠔจ೿ߚதሸӄǴхࡴኻऍ຾αޕޑӜࠔจ୘ࠔᆶҁ

Ӧޑ੝Յ१ࠔᆶइࠔۺǶ 

    

ԶՏӧѱ୔ځдޑਓၯ႟୧୘۫Ǵ߾εठхࡴΑᎍ୧੧ᝊҏҡޑ஑፤ Ȑ۫ӵ

Տࡺܭ৐ჹय़ޑᆝ᜽੧ᝊ฻ȑǵೡ፤१ࠔૡယޑ੝ౢ۫Ȑӵௗ߈༝ξ໭۫ޑᆢ਱

ᆶ݅හчၡޑ߈ߕऍᓄ฻ȑǵаϷՏܭᢀӀਓᓔ΋ኴ܈ӦΠޑ࠻λࠠᘶࠔ१۫ࠔ

Ȑӵٰٰ໭۫ǵᕉ٥໭۫ǵᅽ๮໭۫ǵл׌໭۫฻ȑǴᗋԖᆕӝӚᜪ୘ޑࠔεࠠ

ᘶ۫ࠔȐӵՏ݅ܭහчၡߎޑᓪǵዋ෴ȑǴ೭ᜪ୘۫ޑೕኳၨεǴԖډٿΟቫޑ

ᎍ୧ኴय़ϷኧΜՏޑᎍ୧Γ঩Ǵаᎍ୧໺಍ޑ੧ᝊҏҡǵ᛬ࠔǵ१ࠔૡယࣁЬǴ

ӆམଛѳՉᒡΕޑ຾αҜҹǵܺႬ฻ԖࢬՉޑ܄୘ࠔǶќѦǴᗋԖࡐӭՏܭѠч

ၨλࠠᆶᐱҥ࿶ᔼޑᘶ۫ࠔ(߫ᆀޑ Omiyage ۫窳ǴᗨฅගٮၨଯޑաܜߎԋǴՠ

܈ᅿᜪԖज़ǴᏤၯၨόᜫཀ஥ਓၯი຾۫ǴԶᄌᄌ෧ϿࠔೕኳϼλϷ୘ࣁǴӢࢂ

ς࿶ഌុ೏ి؎Ƕ 
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ǵཥ٥ߥߥǵࠄȐӵܿޗҗ୯ϣ൳ৎεࠠਓՉࢂǴЬा೿۫ࠔεࠠᘶޑύځ

฻ȑрၗԋҥǹԐය೭٤εࠠᘶ۫ࠔᆶ஑፤۫аܕᡙВҁᆶᗬ୯࠼ΓࣁЬǴᎍ୧

Γ঩೿ૈᇥᙁൂޑᗬВᇟǴ୍ܺޑБԄΨ಄ӝВԄޑ॥਱Ǵၨࣁ጗کᆶԖᘶᇮǴ

ՠࢂӢࣁВҁ୯ϣޑ࿶ᔮ٠ݩރ҂ӳᙯǴ೭٤ВҁᢀӀޑ࠼੃຤Нྗफ़եǴу΢

ᗬ୯ٰѠਓၯѱ൑࣬ჹၨλǴ܌а೭٤཰ޣ೭ٿԃǴςஒ୘۫ޑ୘ࠔϣ৒଺ፓ

᏾Ǵܕ٠༅΋٤εഌᝤޑᎍ୧λۆ(ӵεഌଛଽ窳Ǵஒᔼ཰Ҟ኱ჹྗεഌᢀӀ࠼Ƕ    

 

ԶҞ୍ܺ߻ഌ࠼ǴନΑа΢ගޑډεࠠխิ۫ǵ஑፤۫ᆶ੝ౢ۫ǵᆕӝӚᜪ

୘ޑࠔεࠠᘶࠔ ǵ۫аϷՏܭӚӦᢀӀඳᗺᎍ୧྽Ӧ੝ౢ܈ӧӦғౢᇙ೷ౢޑࠔ

ᐱҥӜౢ۫ǴᗋхࡴΑՏӧѱ୔ޑ΋૓႟୧ԭ೤୘۫ǴӵՏܭ 覷0覷 ӭ஑ࡐޑ߈ߕ

ᘕᆒ۫ࠔᆶԭ೤ϦљǶ೭٤ԭ೤Ϧљᆶ஑ᘕᆒ۫ࠔǴӢՏೀܭЬाޑᢀӀඳᗺǴ

Ψ୍ܺᎍ୧๏εഌ࠼Ǵᗨฅόࢂխิሽ਱ǴՠࢂӢࣁεഌ୯ϣߚதଯޑ୽ิٴǴ

ёаນ؃ଏิ(5%ޑ୘཰ิ窳Ǵу΢ёаଶ੮ਔ໔ၨߏǴΨ໒ۈଞჹεഌᢀӀ࠼௢

৖ځ႟୧཰୍ǹӵഌߚ࠼த഻ངޑដᒮ੧ᝊᆶϯ֩ࠔ३НǴ཰ޣӧᎍ୧ਔ๏ϒቸ

 ǴΨ࣬ჹ৒ܰၲԋҬܰǶࠔԌᆶᜄשαᓐޑ܄

 

ќѦǴҗܭᏤၯёаӧѱ୔Ϸਓၯඳᗺޑ႟୧୘۫ڗܜၨଯޑաߎ(Ԗਔܜ

ԋёଯၲ 40%窳Ǵ࣬ ჹխิ۫ѳ֡ѝԖόډ 饋5%Ǵ܌аǴഌ࠼ε೽ϩଶ੮ޑᖼނᗺǴ

ε೿ࢂ೭٤аᎍ୧ҁӦౢࣁࠔЬޑ႟୧୘۫ǹу΢Ҟ߻аიࣁ࠼ЬǴ៝࠼લЮԾ

Ь܄Ǵ܌а೿ࢂ೏୏ޑ஥ډ೭٤୘۫ǴԶЪډڙᏤၯޑЬᏤᆶቹៜǴᎍ୧Γ঩ޑ

ᎍ୧БԄΨԖࡐεޑৡ౦ǹЀځӧሽ਱ۓुޑ΢ǴӢ٠ࣁคೕጄǴу΢ഌޑ࠼ᖼ

ວಞᄍǴ൳Я཮ा؃ఠሽǴ܌аౢࠔ೿ࢂаଯሽଯשԌޑБԄٰۓሽǶ 

 

Ᏽ཰ޣຑ՗Ǵаഌٰ࠼Ѡ޸ޑ຤྽ύǴନΑӞ໭໯१ޑ೽ϩǴՉำύӼ௨ޑ

ᖼނᗺǴεऊ՞੃຤ߎᚐޑ 饋Կ 3ԋǴόፕࢂ੧ᝊ۫ǵπ᛬ࠔǵᆒࠔǵႝηౢࠔ

Ֆѱ൑ࣁࢂ୘ᐒคज़Ǵ೭Ψ൩ࢂ΢Ǵ೿ޑଛӝޣՔЋᘶǴѝाૈ୼ᆶਓՉ཰ࢂ܈

΢ᖼނઠӵࡾࡕߘแ૓΋ޔ໒ޑচӢǶԶѠчѱٿޑεӦ኱- 覷0覷 εኴک༝ξ໭

۫ǴΨഌុ຾ᎫΑ׳ӭШࣚ΋ޑࢬᆒࠔӜจᄡᝮ۫ǵଯሽដᒮ੧ᝊӜ۫ࠔǵϷ࣑

ྴН඲฻ҁӦᝊҡ஑፤۫(୘཰ຼт 覷覷93 යǴ饋0覷0窳Ƕ 

    

ΒΒΒΒǵǵǵǵ    Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ޑ୘ࠔϣ৒ᆶว৖Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ޑ୘ࠔϣ৒ᆶว৖Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ޑ୘ࠔϣ৒ᆶว৖Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ޑ୘ࠔϣ৒ᆶว৖    

 

Ҟٰ߻ᇥǴഌޑډ܌࠼ᖼނᗺǴӢࢂࣁი຾იрǴε೿ࢂҗਓՉޗᆶᏤၯӼ

௨Ǵ܌аᖼວޑ୘ࠔᅿᜪǴК΋૓ډೖځޑд୯ᝤޑᢀӀࣁ׳࠼Ԗज़ǴЬाᗋࢂ

а१ࠔǵૡယǵइࠔۺǵҁӦ੝ౢǵ੧ᝊႬࠔ฻ࣁЬǶӧ१ࠔᆶ੝ౢࠔБय़Ǵࠔ

໨ၨۓڰǴӵѠ᡼๱Ӝޑૡယǵስఛ໅฻Ǵѝૈӧхးᆶࠔ፦΢׳ᖱزǴՠࢂӧ

इࠔۺᆶ੧ᝊႬࠔ΢Ǵ߾Ԗόᘐ໒วᆶቚуޑཥ୘ࠔǶ 
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ԶՏܭӚӦᢀӀඳᗺޑӜౢ Ǵ۫୘ޑࠔᎍ୧໨Ҟа྽Ӧ੝ౢ܈ӧӦғౢᇙբ

ξٚߓૡယ(ӵࢂ߾Ь௢໨Ҟǹύ೽ࣁӵч೽аስఛ໅ϷᑖሪᜪٯЬǹࣁࠔౢޑ

ε౛ҡǵޑጪ޸аࢂ߾ǵജ૙ǵജज฻ǹܿ೽޲ᡫޑВД዇کଯξૡ窳ǵᔡЕǴޑ

Ѡܿࣁྴ࣑ޑЬǹࠄ೽߾Ԗଯ໢ޑᢕҡ੧ᝊǶځд߾ᗋԖǺόज़Ӧ୔ՠڀѠ᡼ж

ǴᗋԖࠔۺǵइࠔᘶޑ೛ी܌ނΓ٣ޑǵа๱ӜඳᗺᆶԖӜࠔǺӵচՐ҇୘܄߄

ҁӦғౢЪα࿞ӳޑ୘ࠔǺӵᆘݨᆒǵқݨ޸ǴϷ࣬ჹܭВҁଯሽ਱Զނຬ܌ॶǴ

፤ளຬӳޑय़ጢǶ 

 

Զᆶځд୯ᝤਓ࠼όӕࢂޑǴ܌ᒏݯࡹޑϦв(ӵӃᕴ಍ጯύ҅ǵጯ࿶୯Ӄ

ғ窳ǵύ๮҇୯ແ౻ǵᒲჾǵૅക฻Ǵჹഌߚࢂ࠼தڀԖ֎ЇΚޑǹӧሽ਱΢Ǵ

ኧໆၨӭǴሽᒲӧѠჾΒԭϡаΠ፤ޑाٰ৾ଌᘶҔǴ௦ᖼࣁǴӢࠔۺइޑᒏ܌

നӳǴԶӧޑ TࡦᆶးႬࠔǴ߾ёаௗڙ΋ίϡаϣǴҞ߻аѠчޑж܄߄ඳᗺǺ

ӵύ҅इۺ୸ǵ୯Рइۺᓔǵࡺ৐റނଣᆶ 覷0覷 ฻Ǵ܌೛ीޑ୘ࠔനڙ៿߆Ƕ 

 

ќѦǴύ୯εഌ߈ԃٰᒿ๱மޑࠂ࿶ᔮว৖Ǵ୯҇܌ளܴᡉගଯǴଯ੃຤ਔ

жٰᖏǴᆒ٬ࠔҔΓαВᅌቚуǴӧᆒࠔԃᎍ୧ໆԋߏ౗ុ࡭΢ϲǴ܌аǴഌ࠼

ᆶѠ᡼៝࠼ჹࠔܭจޑᇡޕৡຯΨຫٰຫλǶќѦǴӧଯሽᆒޑࠔᖼວ΢ǴӢࣁ

ёаଏඤ೤Ϸ୧୍ܺࡕǴεഌ࠼ӧଯሽ੧ᝊЋᒮޑፂ୏܄ᖼວǴᡉளܴࣁ׳ᡉǶ

ќѦჹܭѦ୯೤ᆶޕӜࠔจޑሡ؃ǴӢࣁഌࣀޑ࠼ᝬЈ౛ǴᗋૈࢂЇଆᖼວ୏

ᐒǴЀڀࢂځଯ੃຤Κޑഌ࠼ǴჹܭଯሽЋᒮޑᖼວ،ߚࢂۓதᇬ਻ᆶזೲޑǶ 

 

ՠࢂǴӧ໒ܫεഌٰѠᢀӀԾҗՉࡕǴٰѠᢀӀഌޑ࠼ԃសёૈ཮ԃᇸϯǴ

٠җܭёаԾҗࢲ୏Ǵഌ࠼ёаډόӕ܄፦ޑ୘۫ᖼނǴௗ᝻׳ӭᅿᜪޑ୘ࠔǴ

ඝ೭ঁ୘עѸ໪ޣ໔Ǵਓၯ႟୧཰ޜߏԋޑε׳ᎍ୧ԖޑࠔаǴନΑӜจᆒ܌

ᐒǴЇ຾ᆶ໒ว׳ӭǵ׳ӳǵ׳ჴҔǴሽ਱ڀ׳ᝡݾΚࠔౢޑǶ 
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ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯    Ѡ᡼ਓၯ႟୧཰ޑᎍ୧୍ܺѠ᡼ਓၯ႟୧཰ޑᎍ୧୍ܺѠ᡼ਓၯ႟୧཰ޑᎍ୧୍ܺѠ᡼ਓၯ႟୧཰ޑᎍ୧୍ܺ    

җܭਓၯ႟୧཰ޑᐱ੝܄Ǵਓޑ࠼Չำ೯தߚதᆙ෣Ǵӧ؂΋ঁӧਓၯ႟୧

୘۫ᖼނᗺޑଶ੮ਔ໔Ԗज़Ǵ܌аᎍ୧Γ঩ࢬ୍ܺޑำ΋ۓाِೲዴჴǴਓၯ႟

୧୘۫ό໻ाԖ୘ࠔΚ(ࠔ໨ᅿᜪᙦ൤窳Ǵሽ਱ڀᝡݾΚǴΨाԖᎍ୧ΚǶᎍ୧Γ

঩ගޑٮᎍ୧୍ܺБԄᆶ៝ޑ࠼ϕ୏БԄǴϷᖼނ௃ნᆶ਻ޑݗᔼ೷Ǵ೿Ѹ໪Ԗ

ਏᐟว៝ޑ࠼ፂ୏܄ᖼວՉࣁǴޔௗගଯ៝࠼ᖼວޑኧໆᆶߎᚐǶ 

 

ਥᏵᢀӀֽ಍ीǴ饋009 ԃഌٰ࠼Ѡ؂Γ؂Ϻѳ֡੃຤ऊ 饋34 ऍϡǴ࣬ჹܭ

ഌ࠼ӧ३ෝکВҁࢂၨեޑǴᡉฅഌޑ࠼੃຤ወΚࢂёаӆගϲޑǶᕴԶقϐǴ

ύ୯ᢀӀࣁ࠼Ѡ᡼႟୧཰஥ٰᚳεޑ୘ᐒᆶ൩཰ᐒ཮Ǵ܌аǴѠ᡼႟୧཰஥Ѹ໪

ाϲભǴගϲᎍ୧୍ܺНྗǴωૈ܎ុ࡭ଯεഌᢀӀ࠼ӧѠޑѳ֡੃຤ߎᚐǶ 

 

දၹٰᇥǴഌ࠼ჹѠ᡼ޑᎍ୧Γ঩೿ԖόᒱޑຑሽǴჹܭдॺ୍ܺޑᄊࡋϷ

ᎍ୧מѯǴᇡࣁКεഌϣӦޑѳ֡НྗǴ຾ࡐ؁ӭǹٯӵѠ᡼ޑᎍ୧Γ঩Ǵό཮

Ӣؒ࠼៝ࣁԖᖼວǴԶԖόӳ࣮߄ޑ௃܈όऐྠ(ٯӵૌᖍ࣬ӛ܈ང౛ό౛฻窳Ƕ 

୘܈ᎍ୧୍ܺНྗǴᔼ೷ٰѠᢀӀޑ᏾ᡏځਓၯ႟୧཰ӵ݀ૈගϲޑаǴѠ᡼܌

୍ਓޑ࠼ඍזᖼނ࿶ᡍᆶ੮ΠؼӳӑຝǴ൩ૈុ࡭֎ЇӚ୯ਓٰ࠼Ѡ೷ೖǶ 

 

୷ҁ΢ǴӢࣁεഌޑ୘۫ჹ୍ܺКၨόख़ຎǴ܌аǴεഌޑ႟୧཰ޣჹᎍ୧

Γ঩߄ޑ୍ܺޑ౜ၨόा؃ǴԶӧ۫य़ޑഋӈᆶᘍ೛΢Ψᗋ҂ख़ຎǹՠ߈ԃٰǴ

җܭѦٰޑᝡݾ(хࡴ୯ሞᆶѠၗޑ႟୧཰ޣ窳ᆶ੃຤ޣཀ᛽ܩޑᓐǴჹܭεഌޑ

႟୧ᡏޑس፦ᡂς࿶ౢғࡐεޑቹៜǶ 

 

ᗨฅύ୯۬ࡹᑈཱུ௢୏୍ܺሦୱޑჹѦ໒ܫǴྣࡪ WTO ϩᜪǴӧޑ 覷亘0 ঁܺ

୍཰೽ߐύ໒ܫΑ 覷00 ӭঁǴᆶς໒ว୯ৎޑѳ֡Нྗ࣬߈ǹӧ 饋0覷0 ԃ 8 Д׳

ӧਓၯ཰Ϸ႟୧཰ٿε୔༧Ǵ຾΋؁ᘉεჹѦ໒ܫǴϢ೚ύѦӝၗޑਓՉޗ࿶ᔼ

рნਓၯǴ࣬ߞჹܭύ୯୍ܺ཰ޑว৖ԖࡐεޑշΚ(Γ҇ВൔǴ饋0覷0窳Ƕ܌аǴ

Ⴃයύ୯ޑ੃຤ޣჹܭᎍ୧୍ܺޑा؃཮೴ᅌගଯǴЪдॺޑᖼວՉࣁΨ཮ډڙ

҅य़ޑቹៜǶ 
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ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯    ٰѠεഌᢀӀ࠼౜ݩᆶ҂ٰว৖ٰѠεഌᢀӀ࠼౜ݩᆶ҂ٰว৖ٰѠεഌᢀӀ࠼౜ݩᆶ҂ٰว৖ٰѠεഌᢀӀ࠼౜ݩᆶ҂ٰว৖    

ᢀӀਓၯόѝࢂҶ໕ࢲ୏ǴΨࢂ஥୏࿶ᔮว৖ޑሦᓐԲǴёаࣁ΋ঁ୯ৎ஥

ٰёᢀޑԏ੻ǹ܌аǴᢀӀਓၯ཰ޣόՠाගٮᓬ፦୍ܺޑǴ׳ा೛ीബཥޑਓ

ၯౢࠔǴаගଯ᏾ᡏਓၯౢ཰ޑᔼԏǶਥᏵ಍ीǴ饋009 ԃӄౚਓၯᢀӀౢ཰ޑ

ғౢᕴॶၲډ 5ӂ 4ίሹऍϡǴ՞ӄౚ GDP ऊ 9.4%ǴԶЪុ࡭ӧԋߏǶਥᏵҬ

೯೽ᢀӀֽޑ಍ीǴ饋0覷0 ԃٰѠਓ࠼ςँઇ 540 ࿤ΓԛǴՠѠ᡼ᢀӀ཰ѝэΑ

୯ϣғౢЛᚐ GDP 3.亘%ǴӜӈܿч٥Ύ୯ύനࡕ΋ӜǶѠ᡼ӵ݀ૈஒԜԭϩК

ፓଯ΋७Ǵ΋ԃ൩ёаബ೷ 9ίሹϡౢޑॶǴ຾Զቚу୯ϣޑ൩཰ᐒ཮ǴΨૈග

ܹ୯҇ᖒၗ܌ள(ᖄӝൔǴ饋0覷0窳Ƕ 

    

΋΋΋΋ǵǵǵǵ    ٰѠεഌᢀӀ࠼ว৖ཷٰݩѠεഌᢀӀ࠼ว৖ཷٰݩѠεഌᢀӀ࠼ว৖ཷٰݩѠεഌᢀӀ࠼ว৖ཷݩ    

 

ύ୯ਓ࠼౜ӧςԋࣁӚ୯εΚޑڗݾჹຝǶҗܭѠ᡼ઠӧനӳޑճ୷ᗺǴջ

٬εഌٰ࠼ѠޑԾҗՉᗋֹؒӄ໒ܫǴ೭ٿԃޑഌ࠼იǴς࿶ࣁѠ᡼ޑᢀӀౢ཰

ᆶϣሡౢ཰Ǵബ೷Α΋ঁࡐεޑѳѠǴ٠ගϲΑѠ᡼᏾ᡏᢀӀ཰ޑᔼၮೕኳǶਥ

ᏵᢀӀֽ 饋0覷0 ԃ 覷 Дډ 亘ДҽٰѠਓ࠼ၗ਑ᡉҢǴεഌਓٰ࠼Ѡၲډ 84 ࿤Γԛ

ȐᢀӀიऊ 亘饋 ࿤ΓԛǴ୘୍იௗ߈ 饋饋 ࿤ΓԛȑǴᇻຬၸВҁޑ 5饋 ࿤ΓԛǴԐς

ӜӈٰѠਓၯޑಃ΋ՏǴёٿـ۞ᢀӀҬࢬϐ዗๎(ᖄӝൔǴ饋0覷0窳Ƕ 

    

Ѡ᡼۬ࡹӧ 饋008 ԃ 亘 Дၲԋٿ۞ᢀӀ࠼ᆶ࠼ၮхᐒڐ᝼Ǵӕԃ 劵Д໒ܫε

ഌٰ࠼ѠᢀӀǴԿϞςຬၸٿԃъǹவԐයа੝ਸيϩӵୖೖიǵ۔۬ࡹ঩Ϸԏ

ΕၨଯঁޑᡏЊᆶҾ཰࿶ᔼࣁޣЬޑიᡏǴډ౜ӧҗ΋૓҇౲ಔԋޑᢀӀიᡏǶ

চҁႣी໒؂ܫϺ 3000 Տޑ΋૓ύ୯ᢀӀډ࠼ѠਓၯǴ؂ຼ໒ܫ 3亘 ੤࠼ᐒޔௗ

०ૐٿ۞Ƕډ 饋008 ԃ 覷饋 ДύǴٿ۞ૐ࠼ޜၮ०Չ੤ԛςቚуډ 覷08 ঁૐԛǴ٬

ளύ୯ᢀӀډ࠼Ѡ᡼ਓၯӧҬ೯΢Ǵߡࣁ׳ճǶ 

 

ਥᏵᢀӀֽ಍ीᡉҢǴவ 饋008 ԃ 劵 Д 4 Вޑ२วიډ 饋0覷0 ԃ 劵 ДύޑᢀӀ

იǴς࿶ၲډऊ 覷3覷 ࿤ΓԛǴ؂Ϻѳ֡ऊ 覷,800 ΓǴᗨฅۘ҂ၲډѳ֡؂Ϻ 3000

ΓޑҞ኱Ǵՠࢂа؂Γଶ੮ 8Ϻ 劵ڹǴ؂Ϻ޸຤ऍߎऊ 饋50 ϡ՗ीǴᕴी 饋008

ԃ 劵 ДԿ 饋0覷0 ԃ 亘 Дӄᡏഌ࠼Ӆബ೷Α 覷,覷0亘 ሹѠჾޑѦ༊ԏΕǴځύᢀӀഌ

߈იᡏ஥ٰஒ࠼ 亘亘0 ሹѠჾԏΕǹᢀӀֽႣ՗Ǻ饋0覷0 ԃ᏾ԃޑᢀӀѦ༊ԏΕǴ

཮ၲډ 饋,540 ሹѠჾǶ܌аǴٰѠεഌޑᢀӀΓዊჹѠ᡼ GDP ό৒λࢂଅ᝘Ǵޑ

 ཮ཥᆪዺǴ饋0覷0ȑہǶȐഌޑ㉚
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Ƕύ୯ӧޑεࡐࢂЇΚᔈ၀֎ޑЪǴѠ᡼ჹύ୯Γݩ 饋008 ԃрნΓኧຬၸ

4,500 ࿤ΓǴёࢂӕԃჴሞډѠ᡼ޑύ୯ᢀӀ࠼Γኧࠅόډ 覷0 ࿤ΓǶਥᏵύ୯

྽Ӧ଺҇ޑཀፓࢗǴऊԖϖί࿤ύ୯҇౲Ԗᑫ፪ٰѠᢀӀǴԖкϩ׆ྍ࠼ޑఈډ

Ѡ᡼ਓၯǶᗨฅǴύ୯҇౲΋ৎѤαډѠ᡼ਓၯߥޑ᛾ߎଯၲ 80 ࿤ѠჾǴу΢

ٿԋҁǶӢԜǴӵ݀ޑѠ᡼ډ࠼ය٠όкျǴ཮ቚуύ୯ᢀӀ߃ૐ੤ᐒӧޔ۞ٿ

۞ග׳ٮӭߡޑճ௛ࡼǴႽѠ᡼۬ࡹς࿶फ़եύ୯ᢀӀٰ࠼ѠಔიΓኧǵߏۯᛝ

᛾යज़ǵफ़եௗࡑύ୯ᢀӀޑ࠼ਓՉޗϐߥ᛾ߎ฻ǴаϷύ୯۬ࡹǴᜫཀ೴ܫ؁

ቨٰѠਓၯޑज़ڋǴ೿཮ගଯഌٰ࠼Ѡޑཀᜫ(ูਁྍǴ饋009窳Ƕ 

 

ӧ 饋0覷0 ԃ 5 ДǴٿ۞೿೛ҥΑᒤ٣ೀǴନΑගٮਓၯᒌ၌ǵೀ౛ਓၯޟ઱ǵ

ਓၯ࠹໺௢ቶ฻཰୍Ǵᑈཱུගܹଯഌٰ࠼Ѡਓၯࠔ፦Ǵ׳ஒਓၯౢࠔుࡋϯǹӧ

ᛝ࿿۞ٿ E瀞FAȐ࿶ᔮӝբਣڐࢎ᝼ȑޕک᛽ౢ៾ߥៈӝբڐ᝼ࡕǴٿ۞ନΑ࿶

ᔮᆶౢ཰Ҭࢬஒុ࡭ᘉεǹ҂ٰǴ೸ၸഌٰ࠼ѠԾҗՉޑ໒ܫᆶჴֹࡼ᏾ޑଛ঺

௛ࡼǴჹѠ᡼ᢀӀౢ཰ޑว৖ஒڀ׳ਏ੻(୘཰ຼт 覷覷93 යǴ饋0覷0窳Ƕ 

 

ΒΒΒΒǵǵǵǵ    ٰѠεഌᢀӀٰޑ࠼ѠεഌᢀӀٰޑ࠼ѠεഌᢀӀٰޑ࠼ѠεഌᢀӀޑ࠼ਓၯՉำཷݩਓၯՉำཷݩਓၯՉำཷݩਓၯՉำཷݩ    

    

ԐයǴύ୯εഌიޑਓՉϺኧаი຾იрޑΖϺΎڹՉำࣁЬǴᢀӀඳᗺ఼

ᇂчύࠄЬा๱ӜӦᗺǴӵч೽࢛ഁޑǵ覷0覷ǵ۸ਗ਼ઐǵࡺ৐റނଣǴύ೽ߓޑ

ٚξǵВД዇Ǵܿ೽޸ޑጪǵᐉೣϦၡаϷଯ໢ޑངݞǵՋη᡼฻ǶՠࢂǴӢࣁ

饋0覷0 ԃύวғޑ᝵޸Ϧၡ٣ҹǴՉำᕭอԋΎϺϤ܈ڹϤϺϖڹǹεഌიε೽

ϩ೿வѠч݊ξکਲ༜ᐒ൑ऊэ 劵0%Ǵޣ܈வଯ໢λෝᐒ൑຾рऊэ 饋5%ǴѝԖ

Ͽኧऊ БԄ຾ΕѠ᡼Ƕ΋૓ٰᇥǴი঩ޑམಭаλΟ೯܈ጪǴ޸хᐒიҗޑ5%

а 饋0 Γࣁᏹբ኱ྗǴՠԖਔংѝाԋҁϷΓΚӼ௨ёՉǴӧ఩ۑਔং 覷亘 Γ൩ૈ

ԋՉǶ୷ҁ΢ǴεഌਓՉޗჹܕᡙᢀӀიᡏޑᏹբБԄᆶѠ᡼٠คϼεৡ౦Ƕ 

 

Ҟ߻Ǵεഌ៝࠼ЬाᖼວࠔౢޑǴаҁӦ੝ౢࣁࠔЬǴऊэΑ 劵0%ǴԶӜจ

ѝэ 30%ǶԶ୘ޑࠔᎍ୧໨ҞǴчύࠄӚԖߏ܌Ǻч೽аᑖሪᜪࣁЬǴύ೽ࢂ߾

ૡယکᡫ޲ǵജ૙฻Ꭶғ१ࠔ฻Ǵܿ೽ࢂ߾аҏҡࣁЬǴࠄ೽ࣁ߾੧ᝊᜪǶ΋૓

ٰᇥǴεഌ࠼ᖼວౢࠔޑࠔᜪӢόӕ៝ޑ࠼ሡ؃Ԗ܌ৡ౦ǴӵԴΓიୃӳᖼວ१

 Made In) ࠔౢޑѠ᡼ܭჹ੧ᝊҏҡၨԖᑫ፪ǴՠදၹٰᇥǴჹ߾࠼Ǵύԃ៝ࠔ

Taiwan窳೿ߚதԖߞЈǴхࡴӜౢǵՊܺϷλৎႝ฻୘ࠔǴЀځჹܭᒃ౳࣮ډғ

ౢуπၸำޑҏҡǴаϷӧٰྍӦᖼວޑૡယ೿ߚத഻៿Ƕ 
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ԶҬ೯೽ᢀӀֽჹܭਓՉ཰ᏹբഌ࠼იǴ௦ڗӭᆅሸΠޑᆅ౛௛ࡼǴЬाࢂ

۬ࡹՉำǴޑނᖼܭ፦ǶჹࠔޑѠਓၯٰ࠼ഌ࡭ᆢǴаᆢࡘޑఈၢಥఠሽКሽ׆

ೖৎࡨǴނ΋Ϻѝૈ຾΋ৎ۫ᖼۓიǴೕނᖼࣁ፦ǴᗉխਓՉიీࠔۓ΋࡭ᆢࣁ

ኧόளຬၸΎ໔Ǵՠόज़ܭխิ۫ᆶβౢ۫Ƕ܌аǴ೷ԋѱ൑ᝡࣁ׳ݾᐟਗ਼Ƕ྽

ฅǴᏤၯޑન፦ᆶ୍ܺࠔ፦Ψߚதख़ाǴӢࣁдॺόЗж߄ਓՉޗǴΨቹៜ᏾ᡏ

୯ৎ׎ޑຝǴ܌аҬ೯೽ᢀӀֽΨ׆ఈਓՉ཰ޣǴा๏ϒᏤၯֹ᏾૽ޑግǴࡌҥ

҅ዴޑᢀۺǴаගϲѠ᡼ᢀӀౢ཰ޑНྗǶ 

 

ќѦǴӧഌޑ࠼ਓၯՉำೕჄ΢ǴҬ೯೽ᢀӀֽΨ׆ఈਓՉ཰ޣǴૈ໒ว׳

ӭޑਓၯౢࠔᆶ঺းՉำǴගٮᛙޑۓௗࠔࡑ፦Ǵ٠ૈᆶӦБ۬ࡹஏϪଛӝǴᡣ

ഌډૈ࠼Ѡ᡼ӚӦਓၯᢀӀǹٯӵǴࣁӢᔈεഌ࠼ԾҗՉޑ໒ܫǴਓՉ཰ޣନΑ

΋૓ޑᕉ৞ਓၯՉำǴёаଞჹόӕ࠼ޑဂǴڋ࠼ϯుࡋਓၯ܈ೕჄسӈЬᚒਓ

ၯǴᗋԖᆶᑜѱӦБӝբǴ๓ҔӧӦޑન׷Ǵ٠མଛѠ᡼ޑ࿯ቼǴ௢ቶӦБ੝Յ

୘ࠔᆶλӞǴ׳ڗݾӭᢀӀ࠼Ƕ 

 

ΟΟΟΟǵǵǵǵ    ٰѠεഌᢀӀޑ࠼҂ٰว৖ٰѠεഌᢀӀޑ࠼҂ٰว৖ٰѠεഌᢀӀޑ࠼҂ٰว৖ٰѠεഌᢀӀޑ࠼҂ٰว৖    

    

ᖄӝ୯ШࣚਓၯಔᙃႣ՗ǴډΑ 饋0饋0 ԃǴύ୯ஒԋࣁШࣚಃѤεᢀӀٰ࠼

ྍӦǴ؂ԃଌр΋ሹΓԛǶӢԜӚ୯೿ӧᑈཱུڗݾഌ࠼ǴѠ᡼׳ӢӦճϐߡᆶӕ

Ўӕᅿޑᓬ༈Ǵӧഌޑ࠼࿶ᔼ΢ၨࣁ৒ܰǴΨౢૈ׳ғଯߕޑуሽॶǶ 

 

ӧ 饋0覷0 ԃٰѠεഌᢀӀΓኧ؂Вѳ֡ຬၸ 3,000 Γԛٰ࣮ǴँઇҞ኱ 覷00

࿤ΓԛǶΞӢࣁӧΎД҅Ԅ໒ܫϣᆾђǵՋᙒǵҒ๘ǵੇߙǵჱহǵཥᛒϤ࣪୔

ୱޑεഌۚ҇ॅѠਓၯǴॅѠਓၯޑጄൎᘉεډ 3覷 ࣪୔ѱǴу΢ 饋0覷覷 ԃӵ݀җ

؂В 3,000 Γܫቨډ 5,000 Γޑ΢ज़Ǵ҂ٰ؂ԃٰѠޑεഌ࠼ԿϿ཮Ԗ 覷50 ࿤Γ

ԛ(хࡴ୘୍аϷᢀӀ窳ǴႣीёаӆബ೷ϤԭሹѠჾޑѦ༊ԏΕǴ٬ᢀӀѦ༊ԏ

Εவ 饋0覷0 ԃޑ 饋540 ሹǴ཮ፂઇ 3000 ሹѠჾǶ܌аǴᢀӀౢ཰ޑ΢ύΠෞǴ೿

Ѹ໪ाࡘԵӵՖ߆ӝεഌਓޑ࠼αښǴ༟೷ډѠ᡼ᢀӀޑඍז࿶ᡍᆶα࿞Ǵωૈ

ᡣεഌਓٰ࠼ѠΓኧុ࡭ቚуǴബ೷׳ଯޑᎍ୧ߎᚐ(୘཰ຼт 覷覷93 යǴ饋0覷0窳Ƕ 

 

ӧ 饋0覷0 ԃ 覷饋 ДಃϤԛޑԢഋ཮ࡕǴڐ۞ٿ୘҅ԄᄟۓǴӕཀഌٰ࠼ѠӜᚐǴ

வ 饋0覷覷 ԃϡѿଆǴҗ౜Չ؂В 3000 Γቚуډ 4000 ΓǴԿܭ໒ܫഌ࠼ԾҗՉǴ

ΨԖఈӧ΢ъԃ߻΢ၡǶӧഌ࠼ज़ᚐܫቨࡕǴ՗ीٰѠᢀӀޑഌ࠼Ǵ饋0覷覷 ԃӄ

ԃ΢࣮ 覷50 ࿤ΓԛǴ୯ϣᢀӀ཰ྗ࣮ޣ୘ᐒǴӧ҂ٰ൳ԃ཮Ԗຬၸ 40 ৎ཰׫ޣ

ၗၻ 劵劵5 ሹϡǴٰᝢ೛܈ᑫࡌᢀӀਓᓔǴԶૐޜ཰Ǵၯំً཰ޣϷӦБౢ཰Ǵ೿

཮ඁڙǶᗨฅਓՉ཰׆ఈ໒؂ډܫВ 5000 ΓǴՠࢂǴ۬ࡹᗋ׆ࢂఈૈ೴ࡼ؁ՉǴ

аዴߥਓၯࠔ፦ᆶόाቹៜ୯ϣޑӼۓᆶજׇ(ܮൔ ԢഋϤ཮੝ձൔᏤ 饋0覷0窳Ƕ 
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ᗨฅǴഌٰ࠼ѠԾҗՉǴाᛦҬၨଯߎܝޑ(ӵ΋ৎѤαाډѠ᡼ਓၯߥޑ

᛾ߎவҞޑ߻Γ҇ჾ 80 ࿤Ѡჾගଯډ 覷00 ࿤Ѡჾ窳ǴՠҗܭԖ׳ӭޑᒧ᏷کᐒ཮

ୖᢀکਓၯӄ࣪ඳᗺǴഌ࠼ᗋࢂ཮གྷډѠ᡼ٰǹӢԜǴਓՉ཰ޑᝡݾᔈ၀Ψ཮׳

Һߞ࠼፦Ϸᖂ៉គளഌࠔයٰᇥǴѱ൑΢аߏ዗๎ǹՠ׳ᐟਗ਼Ǵ႟୧ѱ൑ஒ཮ࣁ

೏Ծฅి؎(ਓൔႝηൔ 亘30߾Ϸ୘ৎёағӸΠٰǴϸϐޗਓՉޑ යǴ饋0覷0窳Ƕ 

 

᏾ᡏٰᇥǴ۬ࡹႣीӧ 饋0覷覷 ԃ໒ޑܫεഌ࠼ԾҗՉǴӢࣁਓၯᗺ׳ӭǵՉ

ำ׳ቸ܄ǵёᖼວ੃຤׳ࠔౢޑӭኬϯǴᔈ၀཮֎Ї׳ӭޑഌٰ࠼ѠǴԶЪԃស

ቫΨ཮׳ԃᇸϯǴ܌аǴჹܭ஥୏Ѡ᡼᏾ᡏޑ੃຤ԋߏᆶ࿶ᔮว৖ޑۓޭࢂǶ 
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ಃѤ࿯ಃѤ࿯ಃѤ࿯ಃѤ࿯    ٰѠεഌᢀӀٰ࠼ѠεഌᢀӀٰ࠼ѠεഌᢀӀٰ࠼ѠεഌᢀӀޑޑޑޑ࠼੃຤Չࣁ੃຤Չࣁ੃຤Չࣁ੃຤Չࣁ    

೭ٿԃъॅѠਓၯޑεഌ࠼ǴԖ൳ঁ੝ᗺǺ൩ࢂаᕉ৞ߏޑϺኧਓၯՉำࣁ

ЬǴ࠼ቫࣁύԃΓа΢Ƕԃស 45 ྃа΢эΑϤԋа΢ǴΨ൩܌ࢂᒏޑȨ௃གიȩǴ

೭ဂ҇౲ჹѠ᡼Ԗ੝ਸག௃ǴЪӭࣁଏҶޑ௼ဂǴдॺനεޑЈᜫ൩ࢂԖғϐԃ

΋ۓाٰѠ᡼΋፩Ǵჹਓၯࠔ፦ᆶԏ຤Եໆӝ౛ջёǶ 

 

୷ҁ΢Ǵቹៜഌ࠼੃຤Չޑࣁ௃ნӢનᆶҁӦ΋૓੃຤٠ޣคϼεৡձǴх

϶ᜐӕՉৎΓǵܻيډڙǴࢂϟಏ௢ᎍ฻Ǵՠޑจǵᎍ୧Γ঩ࠔᎍǵߦሽ਱ǵࡴ

฻ୖԵဂᡏቹៜǴёૈ཮ׯᡂഌޑ࠼੃຤،฼ᆶᖼނՉࣁǶ೯தǴቹៜ᏾იഌ࠼

ᖼວᆶցϷᖼວߎᚐǴёૈࢂҗ܌ᒏޑཀـሦ೑܌஥୏Զ೷ԋǶ྽ฅǴӢࣁ࿶ᔮ

ပৡǴٰޑϷ੃຤Нྗݩރ ԾόӕӦ୔ޑഌ࠼Ǵӧ੃຤ՉࣁᆶᖼວಞᄍΨԖόӕǶ 

 

ӢԜǴा౛ှ೭٤εഌიޑ࠼੃຤ЈᄊᆶᖼނՉࣁǴёаவঁΓǵ୯ৎ҇௼

Ӣનᆶ᏾ᡏᕉნٰ࣮Ƕ२ӃǴाޕၰεഌ੃຤ѱ൑ޑᄽᡂǶவ 覷9劵8 ԃډ 覷984

ԃޑѱ൑๴޵໘ࢤǴ覷985 ԃډ 覷98劵 ԃނሽޑε൯΢ඦǴ覷988 ԃޑӄ୯εཟᖼǴ

ډ 覷989 ԃډ 覷990 ԃޑѱ൑ੲ೬ᑵచǴ᏾ঁ 覷饋 ԃύ୯ޑ੃຤ѱ൑Ǵᐕ࿶੃຤ሡ

؃εଆεပǵѱ൑ᎍ୧۹հ۹዗Ƕӧ࿶ᔮׯॠϐ߻Ǵύ୯ޑ੃຤ѱ൑ֹӄ᠋ܭڮ

୯ৎीฝࡰޑචǴԶӧׯॠ໒ࡕܫǴύ୯ޑ੃຤ѱ൑Ԗܴᡉ፦ޑᡂϯ(ഋကᙦǴ

覷993窳Ƕ܌аǴεഌ៝ޑ࠼੃຤ኳԄӧၸѐѤΜԃǴᐕ࿶ࡐεׯޑᡂǶ 

 

ӧεഌӦ୔Ǵҗܭύ୯੃຤ډڙޣᐕў໺಍ǵޗ཮ЎϯǵϷᏂৎࡘዊޑቹៜǴ

Ԗځᐱ੝ޑЈ౛Ўϯ੝ቻک੝ԖޑՉࣁБԄǴځࡺ੃຤ޣεӭၨߥࣁӺЪфճЬ

ကǴவԶ׎ԋύ୯੝ՅǴӦୱ੝Յ٤ࢌکဂᡏ੝ՅǶԶ౜ӧǴεഌ៝ঁޑ࠼Γ੃

຤ڗӛǴΨԖࡐεޑৡ౦ǹёૈࢂӢࣁၸѐϼጁΑǴ܌аǴ࿶ᔮׯॠϐࡕǴғࢲ

చҹׯ๓ǴӚԄӚኬᖱޑز੃຤ՉޑזࡐࣁวғǴԖΓӃ൤ଆٰǴ೷ԋځдΓ΋

ѿԖᒲǴߡ໒ۈኳүǴεໆᖼނǴᖱز௨൑Ǵаଓނ؃፦ޑᅈىགǶ 

 

җᕉნӢનٰ࣮Ǵҗܭύ୯౜жϯϷ୘ޑࠔว৖ଆ؁ၨఁǴҬඤՉࣁΨКၨ

ပࡕǴ΋٤Ҿ཰ঁکΓрܭಥ೦ठ൤Ǵᖺεᒲޑமਗ਼ኅఈǴ٬Ҕคӱό୘ޑЋࢤǴ

Զวғ׫ᐒڗѯᆶ֞ᛕܞᜱ٣ޑҹǴ܌аǴуుΑεഌ੃຤ޑޣόӼӄགǴ׳೷

ԋВࡕεഌ੃຤ޣჹ୘ࠔޑࠔ፦ǵ੿ଷǵሽ਱ޑᚶᅪ(ഋကᙦǴ覷993窳Ƕ 

 

ՠࢂǴӧεഌׯॠ໒ࡕܫǴ࿶ᔮว৖஥ٰޑԏΕගଯǴΓॺ໒وۈӛλநޑ

ғࢲǴҗܭᖼວΚቚуǴᖼວሡ؃൩཮ቚуǴу΢ѱ൑ٮᔈкျǴύ୯੃຤ޑޣ

੃຤БԄک੃຤ᢀۺΨӧᡂǹԶЪǴӧᐕ࿶ၸѐѤΜԃޑѱ൑௲ػǴ೸ၸ൞ᡏޑ

໺ኞکၗૻޑ֎ԏᏢಞࡕǴύ୯ޑ੃຤ޣς࿶ᄌᄌوӛԋዕǴΨ೴ᅌ׎ԋᐱҥޑ

੃຤Γ਱ᆶЬـǴӧ੃຤ѱ൑ԾՉ຾Չ୘ࠔᒧ᏷Ǵ٠ೕჄԾρޑ੃຤ЍрǶ 
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ಃѤകಃѤകಃѤകಃѤക    ࣴزБݤᆶჴ᛾ࣴزБݤᆶჴ᛾ࣴزБݤᆶჴ᛾ࣴزБݤᆶჴ᛾ϩ݋ϩ݋ϩ݋ϩ݋    

ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯    ࣴزБݤᆶೖፋჹຝࣴزБݤᆶೖፋჹຝࣴزБݤᆶೖፋჹຝࣴزБݤᆶೖፋჹຝ 

ҁࣴز၂კҔୢڔፓޑࢗБԄǴаਓၯ႟୧ౢ཰ࣁჴ᛾ጄൎǴᙖҗԿϿԖ΋

ԃа΢ᎍ୧࿶ᡍЪ୍ܺၸεഌ៝ޑ࠼ᎍ୧Γ঩ǴадॺޑᢀჸᆶࡋفǴٰϩ݋ε

ഌᢀӀ࠼ӧѠ᡼දၹޑ੃຤ՉࣁǴа௢ፕрεഌ៝ޑ࠼੃຤੝፦ᆶୃӳǴࡌ٠ᄬ

рቹៜځፂ୏܄ᖼວՉޑࣁϣѦӧ௃ნӢનᆶ࣬ᜢԋӢǴගٮ႟୧ౢ཰ޣӧଞჹ

ഌ࠼ගٮᎍ୧୍ܺᆶՉᎍਔޑ،฼ୖԵǶ 

 

य़۫ࡴᆅ౛Γ঩(хޑೖፋǴ࿶ၸኧԛᆶਓၯ႟୧཰ޑ܄Ӄ଺፦ࢂݤБزࣴ

Ϸ೽ߐ࿶౛窳ـय़ǵ൳ԛᆶ஥ሦύ୯იޑᏤၯႝޑ၉ྎ೯ǴаϷᆶਓၯ႟୧୘ࠔ

໒วϦљޑ཰ޣǴ೿຾ՉΑుΕޑೖፋǴவ೛ीрୢ߃ޑڔዺǴϷჹ܌Ԗୢୢڔ

ᚒޑख़ཥᔠຎǴ଺ᔈԖံޑкکΟԛޑঅׯǴനֹࡕԋୢڔϣ৒ޑዴᇡᆶനހࡕ

ҁǶ᏾ঁୢڔவ೛ीډჴሞ຾ՉፓزࣴࢗǴᐕਔऊΒঁДǹ྽ύӢࣁ೭٤ೖፋჹ

ຝǴεБϩ٦Αдॺޑჴ୍࿶ᡍᆶ࣮ݤǴ᏾ঁၸำᇆ໣ΑόϿᝊ຦ޑཀـᆶၗ Ƕૻ 

 

Զௗ๱຾Չᎍ୧Γ঩ڔୢޑ༤เǴᕕှдॺᇡࣁᄬԋεഌ៝࠼ፂ୏܄ᖼວՉ

ኧӷٰ่݀଺ϩޑ΋٤ໆϯډᑽໆБԄǴளޑڀǴӆ௦Ҕ಍ीπݤচӢᆶ࣮ޑࣁ

ኧᏵၗ਑Ǵჹޑᢀᆶ༾ᢀ࠼ࣁఈаၨ׆Ǵزໆϯࣴޑ܄ᒏ௖઩܌բࢂև౜Ǵ൩݋

ྣᆶᡍ᛾Ў᝘௖૸ύԖᜢ੃຤Չޑࣁ౛ፕǹ٠ᕕှӧόӕޑ႟୧୘۫Ǵεഌ៝࠼

ӧᖼວࠔจ୘ࠔᆶҁӦ୘ࠔ΢ԖՖόӕޑԵ ǴໆаዴჴΑှٰѠᢀӀޑഌ࠼΋૓

ϐ੃຤ಞᄍǴډפ٠Кၨӄय़Ϸֻᢀ่ޑፕǶ 
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ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯    ୢڔ೛ीᆶୢڔፓڔୢࢗ೛ीᆶୢڔፓڔୢࢗ೛ीᆶୢڔፓڔୢࢗ೛ीᆶୢڔፓࢗ    

ҁୢޑڔϣ৒നۓࡕਢԋϤ।Ǵϩԋϖε೽ϩǵ覷8 ঁୢᚒǴ٩Ьᚒǵᚒኧ

ᆶᚒҞ׎Ԅ၁ӈӵΠǴԶୢڔፓޑࢗᚒҞǴࢂа׵լ੝ໆٰ߄և౜Ǵҗᎍ୧Γ঩

ϭᒧ؂ঁӢન܌жޑ߄ख़ा܄Ǵҗߚதόख़ाԿߚதख़ाӅीϖঁᑽໆЁࡋǶ 

    

    ೛ीڔ೛ीୢڔ೛ीୢڔ೛ीୢڔ覷覷覷覷ୢ----4444    ߄߄߄߄

    Ԅ׎Ԅ׎Ԅ׎Ԅ׎    Ьᚒ    ᚒኧᚒኧᚒኧᚒኧڔЬᚒୢڔЬᚒୢڔЬᚒୢڔୢ

ᜢܭഌٰ۫࠼ᖼޑނᖼວሡ؃ᆶԵໆӢન 4 ϭᒧᚒ 

ჹܭഌ࠼ᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮3 ݤ ϭᒧᚒ    

ᜢܭഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວՉࣁϐ੝3 ܄ ϭᒧᚒ    

ჹܭഌ࠼៝ޑ࠼੝፦ᆶჹܭፂ୏܄ᖼວՉݤ࣮ޑࣁ 亘 ϭᒧᚒ    

ඔॊᎍ୧୍ܺޑၸำύǴჹ΋૓εഌޑ࠼ᢀགϷӵՖ

຾Չᎍ୧୍ܺǴٰԋфၲԋځᖼວᆶҬܰ 

饋 ໒ܫᚒ 

ᕴीᚒኧᕴीᚒኧᕴीᚒኧᕴीᚒኧ    覷8     

 

ࡴϐᎍ୧Γ঩ٰ༤เǴхࠔਓၯ႟୧Ϸ஑ᘕᆒޑ࠼җම࿶୍ܺεഌ៝ࢂڔୢ

ճҔᎍ୧Γ঩იᡏᆫᓓޑᐒ཮ᆶдॺޔௗ࿘य़բୢޑڔ༤เǵ܈аແҹߕ΢ӣແ

࿶җ܈ǵڔ஌рୢ࠾ߞ e-mail ఈவӚঁᆅၰǴፎ୍ܺόӕ׆ҹБԄǴߕᔞਢޑ

ࠠᄊ୘۫ޑᎍ୧Γ঩ୖᆶǹ׆ఈдॺਥᏵჴሞ୍ܺεഌ៝ޑ࠼࿶ᡍᆶঁΓགྷݤ༤

เǴϩ٦ӧᎍ୧΢ঁΓ௦ޑڗόӕ୍ܺБԄᆶԋфޑᎍ୧࿶ᡍǴаڗளၨӭޑኬ

ҁኧᆶၨӄय़ޑၗ਑Ƕ 

 

җܭ೚ӭа߻ӕޑ٣ᔅԆᆶ EMBA ᏢڐޑߏշǴᕴीวр 覷50 ҽୢڔǴຬၸ

覷40 Տޑᎍ୧ᆶᆅ౛Γ঩ୖᆶୢޑڔ༤เǴᐕ࿶ऊ΋ঁДޑਔ໔ǴಖܭӣԏΑᕴ

ी 覷43 ҽޑԖਏୢڔǴӣԏ౗ຬၸ 95ʘǶ܌Ԗኬҁኧ٩୘۫ࠠᄊϷౢࠔ೽ٰߐ

ϩᜪ᏾౛ӵΠ߄Ǻ  

 

    ҽኧڔҽኧԏӣୢڔҽኧԏӣୢڔҽኧԏӣୢڔ饋饋饋饋ԏӣୢ----4444    ߄߄߄߄

ॄೢᎍ୧ౢࠔ೽ॄೢᎍ୧ౢࠔ೽ॄೢᎍ୧ౢࠔ೽ॄೢᎍ୧ౢࠔ೽

    ፦܄፦୘۫܄፦୘۫܄፦୘۫܄୘۫ / / / /ߐߐߐߐ

ϯ֩ࠔϯ֩ࠔϯ֩ࠔϯ֩ࠔ

३Н३Н३Н३Н    

Ћᒮ੧ᝊЋᒮ੧ᝊЋᒮ੧ᝊЋᒮ੧ᝊ

ႬࠔႬࠔႬࠔႬࠔ    

ՉܺႬᆶᆶᆶᆶࢬՉܺႬࢬՉܺႬࢬՉܺႬࢬ

ҜҹଛҹҜҹଛҹҜҹଛҹҜҹଛҹ    

ҁӦ१ࠔҁӦ१ࠔҁӦ१ࠔҁӦ१ࠔ

इࠔۺइࠔۺइࠔۺइࠔۺ    

Total 瀞opiesTotal 瀞opiesTotal 瀞opiesTotal 瀞opies    

εࠠխิ۫ 覷9 饋8 饋4 覷3 84 

஑ᘕᆒ۫ࠔ 覷0 8 8 - 饋亘 

ҁӦᘶ۫ࠔ 

(ᆕӝ窳 

- - 4 覷5 覷9 

஑፤۫(१ࠔૡ

ယǵ੧ᝊҏҡ฻窳 

- 9 - 5 覷4 

Total 瀞opiesTotal 瀞opiesTotal 瀞opiesTotal 瀞opies    饋9 45 3亘 33 覷43 
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ӧ୘۫ࠠᄊБय़Ǵаεࠠխิ۫ࣁЬȐDFS Taiwan & Ever Rich ৎȑǴӢٿ

ΓኧനӭǴӣԏޑ໨നӭϡǴ୍ܺΓ঩ࠔޑࠔౢޑ࿶ᔼࣁ 84 ҽэΑ 59%Ǵځԛ

Ǵӣԏ۫ߐ஑ࠔᆒޑจ஑ᘕϷᐱҥࠔࡴхࣁ 饋亘 ҽэ 覷8%ǴԶаᎍ୧ҁӦ୘ࣁࠔ

Ьޑᆕӝᘶ۫ࠔᆶೡ፤੧ᝊҏҡϷ१ࠔૡယޑ஑፤۫ǴӚӣԏ 覷9 ҽᆶ 覷4 ҽǴӚ

эΑ 覷3%Ϸ 覷0%Ƕ 

 

 
კკკკ4444----覷覷覷覷    ୘۫ࠠᄊ୘۫ࠠᄊ୘۫ࠠᄊ୘۫ࠠᄊ    

 

Զࠔ٩ౢᜪձǴӢࣁх֖ၨӭޑᔼ཰ᗺǴаЋᒮ੧ᝊႬࠔനӭǴӣԏ 45 ҽ

э 3覷%ǴࢬՉܺႬҜҹଛҹᆶҁӦ१ࠔइࠔۺԛϐǴӚӣԏ 3亘 ҽᆶ 33 ҽǴӚэ

Α 饋9%Ϸ 饋4%ǴќѦǴӢࣁѝԖεࠠխิ۫ᆶ஑ᘕᆒ۫ࠔԖೡ୧Ǵϯ֩ࠔ३Нന

ϿǴӣԏ 饋9 ҽэΑ 饋0%Ƕ 

 

 

კკკკ4444----饋饋饋饋    ౢࠔᜪձౢࠔᜪձౢࠔᜪձౢࠔᜪձ    
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ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯    ၗ਑ᇆ໣ᆶჴ᛾ၗ਑ᇆ໣ᆶჴ᛾ၗ਑ᇆ໣ᆶჴ᛾ၗ਑ᇆ໣ᆶჴ᛾ϩ݋ϩ݋ϩ݋ϩ݋ 

ଞჹ΋ԭѤΜΟҽڔୢޑǴӃஒ܌Ԗୢ؂ޑ่݀ڔ΋ঁୢᚒᆶӣเ৖໒ጓဦ

ᆶϩᜪǴჹ؂ঁୢܭᚒޑᒧ໨๏ϒҗ 覷ډ ѳ֡ޑᑈϩǴаᆉр؂ঁୢᚒ໨Ҟޑ5

ኧǴ٠а಍ी೬ᡏ SPSS 覷8 ஒ܌Ԗୢڔၗ਑຾Չѳ֡ኧКၨǴа ANOVA ำԄϷޑ

ϐፂ୏࠼ωૈ຾΋؁ዴჴΑှᎍ୧Γ঩ჹഌࡕǴനڀπ݋ϩࣁ绣SD窳)ݤۓᔠࡕ٣

ௗޔցԖࢂϕᜢ߯Ϸ࣬ޑǴ٠Ъᡍ᛾ӚӢનϐ໔ݤᢀჸᆶ࣮ޑࣁᖼວᆶ੃຤Չ܄

ቹៜǶ࿶ၸऊΟࢃයޑπբਔ໔ǴಖܭӧΜΒДύֹԋ಍ीᆶϩ݋Ƕ 

 

΋΋΋΋ǵǵǵǵڙೖঁޣΓၗ਑ڙೖঁޣΓၗ਑ڙೖঁޣΓၗ਑ڙೖঁޣΓၗ਑    

ଞჹڙೖঁޑޣΓၗ਑ٰ଺ϩ݋Ǵ܌ԖڙޑೖޣӅी 覷43 ՏǴаᎍ୧Γ঩ࣁ

ЬǴ୷ቫЬᆅѝԖ 覷劵 Տэ 覷饋%ǴԶζ܄ 覷饋劵 Տэ 89%Ǵޑ܄تᎍ୧Γ঩ᆶ΋૓Ѡ

᡼ޑ႟୧୘۫΋ኬКၨϿǴѝэ 覷覷%Ƕ 

 

 

კკკკ4444----3333    ڙೖڙޑޣೖڙޑޣೖڙޑޣೖޑޣϦљᙍ୍Ϧљᙍ୍Ϧљᙍ୍Ϧљᙍ୍    

    

 

კკკკ4444----4444    ڙೖڙޣೖڙޣೖڙޣೖ܄ޣձ܄ձ܄ձ܄ձ    
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ќѦǴڙೖޣ௲ػำࡋаଯύᙍ౥཰ࣁЬэ 45%ǴԶ஑ࣽᆶεᏢа΢Ӛэ 饋饋%

ᆶ 33%Ǵ୷ҁ΢Ǵёа࣮рԖຫٰຫӭଯᏢᐕޑΓǴ׫Εᎍ୧୍ܺޑՉ཰Ƕ 

 

 

კკკკ4444----5555    ڙೖޣ௲ػำڙࡋೖޣ௲ػำڙࡋೖޣ௲ػำڙࡋೖޣ௲ػำࡋ    

 

Զ൩ᎍ୧Γ঩ޑԃសٰ࣮ǴѤε୔༧ϩթКၨѳ֡ǴᕴӝٰᇥǴ40 ྃаΠ

э 54%ǵ40 ྃа΢߾эΑ 4亘%ǴҗܭԖຫٰຫӭޑ஑ᘕᆒࠔϷ஑፤۫ǴуΕᎍ୧

୍ܺഌޑ࠼ՉӈǴᎍ୧Γ঩ς࿶Ԗԃᇸϯޑᖿ༈ǶᆶԐයޑᘶ۫ࠔӢ୍ܺВࣁ࠼

ЬǴԖᇟૈقΚȐВЎȑޑा؃Ǵᎍ୧Γ঩ԃសදၹୃଯԖࡐεόӕǶ 

 

 

კკკკ4444----亘亘亘亘    ڙೖޣԃសڙೖޣԃសڙೖޣԃសڙೖޣԃស    

 

ӧԃၗБय़Ǵ5ԃаΠэΑ 45%ǵ亘-覷0 ԃэ 覷5%ǵ覷覷-覷5 ԃэ 覷饋%ǴԶຬၸ

覷5 ԃޑэΑ 饋8%ǴӢ୍ܺࣁεࠠխิ۫ޑᎍ୧Γ঩Ǵε೿ࢂவᘶ۫ࠔᆶ੧ᝊ१ࠔ

஑፤۫рيǴ܌аදၹٰᇥԃសᆶԃၗ೿ୃଯǴ྽ฅ஑ᘕᆒޑ۫ࠔᎍ୧Γ঩Ǵ߾

Ӣࠔࣁจ׎ຝᆶჹౢޕࠔ᛽ޑा؃ѸၨଯǴ࣬ჹ೿ၨࣁԃᇸԃၗΨѸၨอǴ܌

аǴவ٣ਓၯ႟୧཰ޑᎍ୧Γ঩ޑԃၗǴև౜ཱུٿϯޑ౜ຝǶ 
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კკკკ4444----劵劵劵劵    ڙೖޣԃڙೖޣԃڙೖޣԃڙೖޣԃၗၗၗၗ    

 

ќѦǴவঁΓၸѐΟԃޑѳ֡Д܌ளёа࣮рǴΟ࿤ډѤ࿤ޑΓኧനӭэ

45%ǴΒ࿤ډΟ࿤ԛϐэΑ饋5%ǴѤ࿤ډϖ࿤эΑ覷劵%ǴԶϖ࿤а΢ѝэ覷3%ǶӢԜ

ёа࣮рǴᎍ୧Γ঩ԏΕޑଯե՟Я٠όᆶԃស܈ԃၗߏอԋ҅࣬ᜢǶ܌аǴᆶ

 Ƕޑό΋ኬࢂ཰ᕮϷԏΕຫӳǴځҢ߄߾Ǻԃၗຫଯޕᇡޑॺ΋૓ך

        

 

კკკკ4444----8888    ڙೖޣѳ֡Д܌ளڙೖޣѳ֡Д܌ளڙೖޣѳ֡Д܌ளڙೖޣѳ֡Д܌ள    
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ΒΒΒΒǵǵǵǵၗ਑ᆶჴ᛾ၗ਑ᆶჴ᛾ၗ਑ᆶჴ᛾ၗ਑ᆶჴ᛾ϩ݋ϩ݋ϩ݋ϩ݋    

 

߄ж܌և౜Ǵᎍ୧Γ঩Ѹ໪ϭᒧ؂ঁӢન߄լ੝ໆ׵аࢂᚒҞǴޑࢗፓڔୢ

Ǵϩձϒаࡋதख़ाӅीϖঁᑽໆЁߚதόख़ाԿߚǴҗ܄ख़ाޑ 覷ϩډ 5ϩϩ

ኧຫଯж߄၀໼ӛຫᡉ๱Ƕಃ΋ঁ೽ϩǴӃ଺᏾ᡏޑϩ݋Ǵஒୢڔၗ਑᏾౛಍ीǴ

а 覷ϩжߚ߄தόख़ाǴ5ϩжߚ߄தख़ाǴ࿶ीᆉࡕǴஒ؂ঁӢન܌ளϐᆉೌ 

ѳ֡ኧҗଯԿեӈрǶԶಃΒঁ೽ϩࠔౢၠࢂ߾ձٰ௖૸ϩ݋Ǵа಍ी೬ᡏ

SPSS覷8 ஒୢڔၗ਑຾Չѳ֡ኧКၨǴ௦Ҕ ANOVA(ൂӢηᡂ౦ኧϩ݋窳ࣁ಍ीำ

ԄǴ٠аࡕ٣ᔠݤۓ(绣SD窳ஒӚౢࠔձޑѳ֡ኧٰ଺ৡ౦ᔠۓϩ݋Ƕ 

    

((((΋΋΋΋窳窳窳窳ਓၯ႟୧୘۫ޑ᏾ᡏϩ݋ਓၯ႟୧୘۫ޑ᏾ᡏϩ݋ਓၯ႟୧୘۫ޑ᏾ᡏϩ݋ਓၯ႟୧୘۫ޑ᏾ᡏϩ݋    

ᗨฅόӕ୘۫܄ޑ፦ǴӢࣁᎍ୧όӕޑ୘ࠔᜪձǴഌޑ࠼੃຤Չࣁ཮ёૈ཮Ԗ

Ǵ݋аǴӵ݀аঁձ୘ٰ۫ϩ܌ѳ֡ǴࡐࢂኬҁኧόޑӚ୘۫ܭҗࢂόӕǴՠ܌

ϩޑኬҁᕴኧٰ଺ਓၯ႟୧୘۫ਓၯ႟୧୘۫ਓၯ႟୧୘۫ਓၯ႟୧୘۫᏾ᡏޑԖ܌аǴಃ΋೽ϩа܌ёૈѨ੿ǹ่݀ځ

 ௖૸Ƕ݋

 

ᖼວሡ؃ᆶԵໆӢનǴԶޑނᖼٰ۫࠼၌ୢԖᜢεഌࢂಃ΋εᜪǴЬाޑڔୢ

ಃ΋λᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌ۫ځډ࠼ϣᖼނǴനЬाޑԵໆӢનࣁՖǶ 

  

    ԵໆӢનޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼ԵໆӢનεഌޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼ԵໆӢનεഌޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼ԵໆӢનεഌޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼3333εഌ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

優惠的價格 143 1 5 4.34 .840 

豐富的贈品 142 2 5 4.13 .874 

旅行社行程安排 141 1 5 4.07 .938 

多樣的產品 143 2 5 3.99 .750 

商店的知名度 143 1 5 3.94 .984 

齊全的品牌 142 1 5 3.74 .935 

優質的服務 142 1 5 3.73 .967 

有效的 N (完全排除) 138     

 

җ߄ 4-3 ёளޕǴᓬඁޑሽ਱ࢂᎍ୧Γ঩ᇡࣁഌ࠼Կ۫ځϣᖼނਔനЬाޑ

ԵໆӢનǴନΑᓬඁޑሽ਱ϐѦǴᙦ൤ޑᜄࠔϷਓՉޗՉำӼ௨Ψ࣬ࢂჹख़ाޑ

ԵໆӢનǶԶჹӭኬࠔౢޑϷ୘۫ޕޑӜࡋ൩όٗሶӧཀǶচӢёૈࢂӢࣁഌ࠼

຾۫ε೿ࢂਓՉޗӼ௨ǴคݤԾՉ،ۓ୘۫ᆶౢޑࠔϣ৒ǴЀࢂځεࠠխิ୘۫

Ϸᎍ୧Ӝจᆒޑࠔ஑ᘕޑ୘ࠔǴӢԜഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔǴനЬाԵໆޑӢનᗋࢂ

ሽ਱ǴԶᎍ೤Γ঩ගޑٮᓬ፦୍ܺޑǴ߾՟Яό཮ቹៜځᖼວՉ୏Ƕ 
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ԶಃΒλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔǴനЬाԵໆޑӢનǶ 

    

    ӢનޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼ӢનεഌޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼ӢનεഌޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼ӢનεഌޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌ    4444----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

價格/折扣 143 2 5 4.59 .725 

品牌 143 2 5 4.12 .818 

贈品/行銷活動 142 1 5 3.99 .895 

產品(新品，限量品) 143 1 5 3.63 .947 

銷售服務與售後服務 143 1 5 3.54 .955 

有效的 N (完全排除) 142     

 

җ߄ 4-4 ёளޕǴሽ਱ᆶשԌࢂᎍ୧Γ঩ᇡࣁഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔനЬाޑԵ

ໆӢનǹ೯தǴεഌ࠼ததӧ҂่஦ϐ߻൩໒ۈ૸ፕ۶Ԝ܌ᒧᖼޑ୘ࠔǴӧ่஦

ਔ൩੝ձ཮ఠሽǶԶᎍ୧୍ܺᆶ୧ࢂ߾୍ܺࡕനόख़ाޑԵໆӢનǶځᎩӵࠔ

จǵᜄࠔ/Չᎍࢲ୏ǵౢࠔ(ཥࠔǴज़ໆࠔ窳฻ޑख़ा܄ၨեǶচӢёૈࢂഌ࠼຾

ΕҁӦᘶ۫ࠔϷ१ࠔૡယ܈੧ᝊҏҡ฻஑፤۫ਔǴჹ۫ܭय़ޑᜄࠔϷߦᎍࢲ୏܈

ᎍ୧ࢂࠔౢޑցޕࣁӜࠔจǵཥࠔϷज़ໆࠔǴ࣬ჹሽ਱ᓬඁၨόӧཀǴԿܭᎍ೤

Γ঩ගޑٮᎍ୧୍ܺᆶ୧୍ܺࡕǴ࣬ჹٰᇥ՟Яόϼ཮ቹៜۓ،ځᖼວޑՉ୏Ƕ 

 

ಃΟλᚒ၌ୢᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌ࠼཮ډڙՖᅿ௃ნӢનቹៜǴԶ،ۓᖼວǶ 

    ᖼວۓ،Ֆᅿ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼ᖼວεഌۓ،Ֆᅿ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼ᖼວεഌۓ،Ֆᅿ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼ᖼວεഌۓ،Ֆᅿ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼εഌ    5555----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

從眾行為(受同行者的影響) 142 2 5 4.48 .649 

導遊與銷售人員的推銷 142 1 5 4.16 .813 

商品與店面的促銷活動(折扣，贈品等) 142 1 5 4.03 .790 

受親朋好友所托(購物單) 142 2 5 3.96 .811 

送禮給親朋好友 141 2 5 3.77 .769 

流行與廣告訊息(品牌，新品等) 142 1 5 3.69 .869 

有效的 N (完全排除) 141     

 

җ߄ 4-5 ёளޕǴவ౲Չڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳ࢂᎍ୧Γ঩ᇡࣁഌ࠼ӧ،ۓᖼ

ວਔǴനЬाޑѦӧ௃ნӢનቹៜǴࢬՉᆶቶ֋ૻ৲(ࠔจǴཥࠔ฻窳ࢂ߾നόख़

ाޑԵໆӢનǶځдӢનӵᏤၯᆶᎍ୧Γ঩ޑ௢ᎍǵ୘ࠔᆶ۫य़ߦޑᎍࢲ୏(ש

ԌǴᜄࠔ฻窳ǵڙᒃܻӳ϶܌Ԏ(৾ᖼൂނ窳аϷଌᘶ๏ᒃܻӳ϶฻Ǵᎍ୧Γ঩ᇡ

ޑޣǺ഻៿෣዗ᎵǴӕՉࢂচӢёૈޑޣӕՉڙදၹ࠼ჹၨեǶഌ࣬܄ख़ाځࣁ

ཀࢂـቹៜᖼނኅఈޑख़ाᜢᗖǴѝाԖΓᇥ୘ࠔКၨەߡǴഌ࠼೯த೿཮ီᏱ

ԶԿǴ΋ଆᖼວǶՠѝाԖΓᇥКၨ຦Ǵεৎ൩཮΋ӕόाᖼວǴ܌аǴவ౲Չ

 தεǶߚቹៜΚࣁ
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ԶಃѤλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌ࠼཮ډڙՖᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜǴԶ

 Ƕࠔᖼວଯሽᆒۓ،

    ࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼εഌࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼εഌࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼εഌࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼亘亘亘亘εഌ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

產品的品牌與知名度 142 1 5 4.41 .800 

從眾行為(受同行者的影響) 142 2 5 4.38 .702 

象徵尊貴身分與品味 142 2 5 4.21 .857 

提供VIP的銷售服務 141 2 5 3.60 .844 

售後及退換貨服務 141 1 5 3.45 .921 

商品與店面的陳列 141 2 5 3.33 .808 

有效的 N (完全排除) 139     

 

җ߄ 4-亘 ёளޕǴౢࠔޑࠔจᆶޕӜࡋаϷவ౲Չڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳Ǵࢂ

ᎍ୧Γ঩ᇡࣁഌ࠼ӧ،ۓᖼວଯሽᆒࠔਔനЬाޑ௃ნӢનቹៜǴԶຝቻ൧຦ي

ϩᆶޑښࠔख़ा࣬߾܄ჹၨեǴԿܭ୘ࠔᆶ۫य़ޑഋӈࢂ߾നόख़ाޑԵໆӢ

નǶځᎩӵ୘۫܌ගٮ VIP եǶচࡐΨ܄ख़ाޑϷଏඤ೤୍ܺࡕᎍ୧୍ܺᆶ୧ޑ

Ӣࢂഌ࠼ჹᖼວଯሽᆒࠔǴ཮Ӄᒧ᏷ࠔจϷԵໆࠔจޕӜࡋǴԶவ౲Չڙ)ࣁӕ

Չޑޣቹៜ窳ǴёૈࢂӢࣁഌ࠼ჹࠔจޑᇡ᛽ό୼Ǵӧ،ۓᖼວਔ཮᠋வӕՉᒃ

 ቹៜǶޑӕიი঩ڙǴаϷ৒ܰـཀޑ϶

 

ԶӧୢڔಃΒεᜪύǴЬाࢂགྷ௖၌Ԗᜢჹεഌ࠼ᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤǴ

ᚒҞӕኬа׵լ੝ໆ߄և౜Ǵᎍ୧Γ঩ϭᒧ؂ঁӢન܌жޑ߄ख़ा܄Ǵҗߚதό

ख़ाԿߚதख़ाǴࢂޣ܈วғޑᓎ౗Ǵவ൳Яό཮วғډ൳Я؂ԛวғӚϖঁᑽ

ໆЁࡋǶ಍ीၗ਑΢а 覷ϩжߚ߄தόख़ा܈൳Яό཮วғǴ5ϩжߚ߄தख़ा

 Ƕ߄аΠӚܭளϐᆉೌѳ֡ኧҗଯԿեӈ܌Ǵ؂ঁӢનࡕ൳Я؂ԛวғǴ࿶ीᆉ܈

 

Զಃ΋λᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύǴӵՖ৖໒୍ܺǴаගଯεഌޑ࠼

ᖼວཀᜫǶ 

    ᖼວཀᜫޑ࠼ᖼວཀᜫගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫගଯεഌޑ࠼劵劵劵劵ᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺааааගଯεഌ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

強調特價品及折扣 142 1 5 4.27 .824 

主動接近並詢問顧客需求 142 2 5 4.08 .817 

親切與積極的服務態度 141 2 5 4.06 .838 

用新品或限量品吸引 142 2 5 3.97 .867 

仔細解釋產品特點與好處 142 2 5 3.92 .791 

有效的 N (完全排除) 141     



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

 

 

35 

35 

җа΢߄ޑ 4-劵 ٠၌߈ԌǴаϷЬ୏ௗשϷࠔǺமፓ੝ሽޕёள่݀݋ϩޑ

ܭ൩ؒԖٗሶख़ाΑǶԿࡋᄊ୍ܺޑБԄǴԶᒃϪᆶᑈཱུޑനЬाࣁሡ؃࠼៝ୢ

ၨϿ٬ҔǶচࢂ߾੝ᗺᆶӳೀࠔЇᆶвಒှញౢ֎ࠔज़ໆ܈ࠔдӢનӵǺҔཥځ

Ӣёૈࢂᎍ୧Γ঩ᇡࣁǴӧᎍ୧୍ܺഌޑ࠼ၸำύǴ೿཮Ь୏ௗ٠࠼៝߈၌ୢځ

ሡ؃ٰ৖໒୍ܺǴԶЪ೯த೿аமፓ੝ሽࠔϷשԌٰ֎Їεഌ࠼Ǵаගଯځᖼວ

ཀᜫǶԶӧ΋૓ޑ१ࠔ஑፤۫ᆶइۺᘶ۫ࠔǴΨКၨϿҔཥ܈ࠔज़ໆٰࠔ৖໒ܺ

୍ǴΨόሡा੝ձӦှញౢޑࠔ੝ᗺᆶӳೀǴٰගଯᖼວཀᜫǶ    

 

ಃΒλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύǴӵՖගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶߎᚐ 

    ᚐߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌ    8888----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

數量折扣或滿額折扣 141 1 5 4.35 .784 

促銷超值組合 141 2 5 4.11 .808 

多給贈品 140 1 5 4.03 .881 

強調產品的限量與獨特性 142 2 5 3.99 .816 

提高產品層次 141 1 5 3.79 .909 

有效的 N (完全排除) 140     

  

җ߄ 4-8 ёளޕǴࣁගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶߎᚐǴᎍ୧Γ঩аኧໆשԌ܈ᅈᚐ

ज़ໆᆶᐱ੝ޑࠔᆶமፓౢࠔᎍຬॶಔӝǵӭ๏ᜄߦࢂБԄǴௗ๱ޑനЬाࣁԌש

ҢǴ೭ঁБԄදၹၨதҔ߄ၨϿ٬ҔǴ٩ᎍ୧Γ঩ࢂ߾ቫԛࠔӧගଯౢܭǴԿ܄

ӧᎍ୧ଯሽЋᒮ੧ᝊౢٰࠔ௢ଯᖼວߎᚐǴٯӵவද೯ޑЋᒮǴࡌ᝼ᖼວᢃԖᢕ

ҡ߄ޑǴ܈வද೯ޑҏҡ௢ᎍډଯ฻ભޑ጑ثҏǵྴ࣑฻ǹӧϯ֩ࠔᆶ३Н΢Ǵ

ᅈᚐޑᒏ܌΢(ջࠔۺइځࠔၨதҔӧ१߾ࠔӭ๏ᜄܭᎍຬॶಔӝǹԿߦ཮߾

ᘶ窳ǹԶமፓౢޑࠔज़ໆᆶᐱ੝܄ǴΨၨதҔӧᎍ୧ଯሽЋᒮ੧ᝊౢࠔǶ 

 

ಃΟλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε֚ޑᜤࣁՖǶ 

    ᜤ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ    9999----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

無理要求(折扣或贈品) 142 2 5 4.32 .777 

不禮貌/不守秩序 142 1 5 3.76 1.045 

文化習慣的差異 140 1 5 3.66 .880 

語言(各省腔調) 142 1 5 2.95 .999 

有效的 N (完全排除) 140     

 

җ߄ 4-9 ёளޕǴ΋૓Ѡ᡼ޑᎍ୧Γ঩ჹεഌޑ࠼ᢀჸᆶᢀགǴදၹό٫Ǵ 

ӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε֚ޑᜤǺЬाࢂჹשܭԌ܈ᜄޑࠔค౛ा؃Ǵௗ๱ࢂό

ᘶᇮ/όӺજׇᆶЎϯಞᄍޑৡ౦ǴԿܭᇟق΢ྎޑ೯߾όୢࢂᚒǶ 
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ӧୢڔಃΟεᜪǴЬाࢂགྷ௖၌Ԗᜢεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວՉࣁϐ੝܄ǴᚒҞ

ӕኬа׵լ੝ໆ߄և౜Ǵᎍ୧Γ঩໪ाϭᒧډڙቹៜᆶӕཀޑำࡋǴҗֹӄคቹ

ៜډቹៜߚதεǴߚࢂޣ܈தόӕཀԿߚதӕཀ฻ӚԖϖঁᑽໆЁࡋǶ಍ीၗ਑

΢а 覷ϩжֹ߄ӄคቹៜߚ܈தόӕཀǴ5ϩж߄ቹៜߚதεߚ܈தӕཀǴ࿶ी

ᆉࡕǴ؂ঁӢન܌ளϐᆉೌѳ֡ኧҗଯԿեܴӈܭаΠӚ߄Ƕ 

 

ಃ΋λᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວǴࢂցڙΠӈѦӧ௃ნޑ

ቹៜǶ 

    ቹៜޑΠӈѦӧ௃ნڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈѦӧ௃ნڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈѦӧ௃ნڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈѦӧ௃ნڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁ覷0覷0覷0覷0ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

從眾行為(受同行者的影響) 142 2 5 4.46 .701 

優惠價格及折扣 142 2 5 4.38 .692 

付款的便利性(信用卡，銀聯卡) 142 1 5 3.85 .989 

熱銷品或限量品 142 1 5 3.75 .852 

廣告宣傳與行銷活動 142 2 5 3.70 .797 

購物時間有限 140 1 5 3.67 .843 

有效的 N (完全排除) 140     

 

җ߄ 4-覷0 ёளޕǴഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວՉࣁǴڙѦӧ௃ნޑቹៜǺЬाڙࢂ

ӕՉޑޣཀـᆶቹៜǴԶ୘۫ගשޑٮԌϷᓬඁሽ਱ӕኬቹៜഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼ

ວǴᖼނਔ໔Ԗज़߾൳ЯؒԖቹៜǶځдӢનӵбීߡޑճߞ)܄ҔьǴሌᖄь窳ǵ

዗ᎍ܈ࠔज़ໆࠔǵቶ֋࠹໺ᆶՉᎍࢲ୏฻Ǵቹៜ࣬ჹόεǶᕴԶقϐǴவ౲Չࣁ

ᆶሽ਱ۓ،ࢂεഌ࠼ᖼວޑЬाᜢᗖǴᎍ୧Γ঩ޑЬ୏௢ᎍ٠ؒԖࡐεޑਏ੻Ǵ

ഌ࠼ᗋ٩ࡐࢂᒘӕᏆΚໆǶᗋԖǴഌޑ࠼ఠሽՉࣁёૈکдॺޑ੃຤ಞᄍԖᜢǶ 

 

ԶಃΒλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວǴࢂցڙΠӈঁΓᆶϣ

ӧӢનޑቹៜǶ 

    

    ቹៜޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁ覷覷覷覷覷覷覷覷ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

個人價值觀(慾望，虛榮等特質) 143 2 5 4.10 .766 

個人預算資源 143 2 5 4.03 .702 

個人消費習慣 143 2 5 3.92 .683 

對產品的涉入與認知程度 143 1 5 3.71 .871 

對服務人員的服務滿意 142 1 5 3.57 .748 

性別不同 143 1 5 3.29 .903 

有效的 N (完全排除) 142     
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җ߄ 4-覷覷 ёளޕǴᎍ୧Γ঩ᇡঁࣁΓሽॶᢀ(ኅఈǴ຀ᄪ฻੝፦窳ᆶঁΓႣ

ᆉၗྍٿ໨ޑϣӧӢનǴӕኬቹៜഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວǴচӢёૈঁࢂΓሽॶᢀ཮

ቹៜ੃຤ޑኳԄǴӢԶࡰЇځ੃຤ՉࣁᆶБӛǴڀԖόӕሽॶᢀޑΓǴӧ੃຤Չ

࠼ഌܭҗᎍ୧Γ঩ٰ༤เୢᚒǴჹࢂڔҁୢࣁৡ౦ǹӢޑεࡐ੃຤،฼཮Ԗکࣁ

ᎍࢂ཮่݀ޑаԜୢᚒ܌Ǵޑዴ҅ࢂᕕှԖज़ǴΨόᅰฅޑΓሽॶᢀᆶ੝፦ঁޑ

୧Γ঩Ьᢀޑղᘐᆶ౒ෳǴჹܭ੿࣬ޑև౜Ԗज़ǶځдӢનӵঁΓ੃຤ಞᄍǵჹ

    ձ฻Ǵ՟Я೿࣬ჹόख़ाǶ܄ᅈཀᆶ୍ܺޑΓ঩୍ܺܭǵჹࡋำޕΕᆶᇡੋޑࠔౢ

 

ಃΟλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ᇡࣁՖޑޣቹៜǴ཮уமεഌ࠼ϐፂ୏܄ᖼວǶ 

    

    ᖼວ܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γ঩ᇡ܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γ঩ᇡ܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γ঩ᇡ܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁ覷饋覷饋覷饋覷饋ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

家人及朋友的影響 143 2 5 4.50 .649 

同行其他旅客的影響 142 2 5 4.39 .752 

導遊的意見與建議 143 1 5 4.16 .932 

銷售人員的積極推銷 143 1 5 3.92 .792 

有效的 N (完全排除) 142     

  

 җ߄ 4-覷饋 ёளޕǴӧᎍ୧ၸำύǴᎍ୧Γ঩ᇡࣁৎΓϷܻ϶ϷӕՉځдਓ 

 ᑈཱུ௢ᎍቹៜ՟ЯԖज़ǶޑᖼວǴᎍ୧Γ঩܄ፂ୏ޑ࠼ቹៜǴӕኬ཮уமഌޑ࠼

 ۓ،ი঩ቹៜǴԶޑৎΓϷܻ϶ᆶӕՉڙӕໂǴ৒ܰ܈϶ܻߞத࣬ߚ࠼аǴഌ܌

ޑ༾ԛϐǶਥᏵ஥იั߾᝼ǴቹៜࡌᆶـཀޑኧໆǶԶᏤၯޑցाᖼວϷᖼວࢂ

Ꮴၯ߄ҢǴ୷ҁ΢Ǵдॺ཮ܭഌ࠼຾۫߻ǴӃ଺⬏ഋϷ࠹໺ࢌᜪ዗ᎍ܈ଯճዎޑ

୘ࠔǴ຾۫ࡕӆуமߦᎍϷӧ۫ϣڐշᎍ୧Γ঩ǴаၲԋҬܰǶ 

 

ӧୢڔനࡕ΋εᜪୢޑᚒǴЬाࢂགྷ௖၌ᎍ୧Γ঩ǴԖᜢჹܭεഌ࠼៝ޑ࠼

੝፦ᆶፂ୏܄ᖼວՉݤ࣮ޑࣁǴаϷ࣬ჹࢪ٥ܭӚ୯៝࠼ᆶКၨѠ᡼៝࠼Ǵഌ࠼

ӧፂ୏܄ᖼວ߄ޑ౜ำࡋǴϷКၨ཮܈ό཮Ԗޑ΋٤௦ᖼՉ߄ޑࣁ౜௃ݩǶ 

 

ᚒҞӕኬа׵լ੝ໆ߄և౜Ǵᎍ୧Γ঩໪ाϭᒧวғޑᓎ౗Ǵவ൳Яό཮ว

ғډ൳Я؂ԛวғǴഌޑ࠼੃຤ΚǴவࡐեߚډதଯǴаϷ߄౜ޑำࡋǴவКၨ

ό཮ډКၨ཮฻ӚԖϖঁᑽໆЁࡋǶ಍ीၗ਑ӕኬа 覷ϩж߄൳Яό཮วғǵࡐ

ե܈Кၨό཮Ǵ5ϩж߄൳Я؂ԛวғǵߚதଯ܈Кၨ཮Ǵ࿶ीᆉࡕǴ؂ঁӢન

 Ƕ߄аΠӚܭளϐᆉೌѳ֡ኧҗଯԿեܴӈ܌
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ಃ΋λᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ব΋ঁӦ୔ޑεഌ࠼ჹשܭԌϷᜄࠔा؃നܴᡉǶ 

    

    ा؃നܴᡉࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑा؃നܴᡉব΋ঁӦ୔ࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑा؃നܴᡉব΋ঁӦ୔ࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑा؃നܴᡉব΋ঁӦ୔ࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑ覷3覷3覷3覷3ব΋ঁӦ୔----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

南部沿海省份(福建，兩廣，海南等) 142 1 5 3.98 .871 

中西部省份(雲南，四川，陝西等) 142 1 5 3.77 .829 

東部沿海省份(浙江，江蘇，江西等) 142 1 5 3.58 .999 

東北省份(山東，河北，黑龍江等) 142 1 5 3.56 .934 

有效的 N (完全排除) 142     

 

җ߄ 4-覷3 ёளޕǴٰԾࠄ೽࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǴٿቶǴੇࠄ฻窳ޑεഌ࠼ჹܭ

εഌޑҢǴٰԾ೭٤࣪ҽ߄ᎍ୧Γ঩ޑ۫ࠔᡉǴਥᏵ᛬ܴࣁा؃നޑࠔԌϷᜄש

༾Ͽ΋٤Ǵั߾ǴѤοǴଧՋ฻窳ࠄԌǶύՋ೽࣪ҽ(໦שǴ൳Я؂ԛ೿཮ा؃࠼

ԶٰԾܿч࣪ҽ(ξܿǴݞчǴ໵ᓪԢ฻窳ᆶܿ೽࣪ੇݮҽ(ੈԢǴԢ᝵ǴԢՋ฻窳 

 ჹനόܴᡉǶ࣬߾࠼εഌޑ

 

ಃΒλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ӧၲځԋޑᎍ୧ҬܰύǴӚ୔εഌޑ࠼੃຤ΚӵՖ 

 

߄߄߄߄ 4444----覷4覷4覷4覷4 ӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑ࠼੃຤Κӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑ࠼੃຤Κӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑ࠼੃຤Κӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑ࠼੃຤Κ    

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

東部沿海省份(浙江，江蘇，江西等) 142 1 5 3.86 .813 

東北省份(山東，河北，黑龍江等) 142 1 5 3.71 .919 

中西部省份(雲南，四川，陝西等) 142 1 5 3.25 .726 

南部沿海省份(福建，兩廣，海南等) 142 1 5 2.89 1.016 

有效的 N (完全排除) 142     

 

ᕴӝٰᇥǴଞჹεഌ៝ޑ࠼੃຤Κϩ݋Ǵӵ݀ஒεഌϩԋѤε୔ٰ࣮ǴਥᏵ

ᎍ୧Γ঩ޑϸᔈǴӧၲځԋޑҬܰύǴҗ߄ 4-覷4 ёளޕǴٰԾܿ೽࣪ੇݮҽ(ੈ

ԢǴԢ᝵ǴԢՋ฻窳ᆶܿч࣪ҽ(ξܿǴݞчǴ໵ᓪԢ฻窳ޑεഌᢀӀ࠼੃຤Κന

ଯǴࠄ೽࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǴٿቶǴੇࠄ฻窳 ߾දၹၨৡǶԶٰԾύՋ೽࣪ҽ(໦ࠄǴ

ѤοǴଧՋ฻窳ޑεഌᢀӀۚ߾࠼ύǶ 

 

ԶಃΟλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ӧၲځԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ܄࠼ձتζКٯǴ

ব΋ঁനௗ߈Ƕҗ߄ 4-覷5 ёளޕǴа 亘0:40 നௗ߈э 38.劵%Ƕѳٰ֡ᇥǴεഌ

ߎදၹ೿཮ᖼວǴՠ੃຤܄ҢǴζ߄ζӧ੃຤ಞᄍ΢ౣԖόӕǴ٩ᎍ୧Γ঩ت࠼

ᚐၨѳ֡ǴԶتγόວ߾ςǴ΋ວёૈວࡐӭǴ੃຤ߎᚐပৡၨεǶ 
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߄߄߄߄ 4444----覷5覷5覷5覷5 ӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ܄࠼ձتζКٯӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ܄࠼ձتζКٯӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ܄࠼ձتζКٯӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ܄࠼ձتζКٯ    

 次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 70:30 13 9.1 9.2 9.2 

60:40 55 38.5 38.7 47.9 

50:50 23 16.1 16.2 64.1 

40:60 35 24.5 24.6 88.7 

30:70 16 11.2 11.3 100.0 

總和 142 99.3 100.0  

遺漏值 9 1 .7   

總和 143 100.0   

 

ಃѤλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ࠼ϩթаব΋ঁޑԃស

ቫࣁЬǶҗ߄ 4-覷亘 ёளޕǴӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴᖼວ៝ޑ࠼ԃសа 40-50 ྃ

Ьэࣁ 亘劵.4%Ǵௗ๱ࢂ 30-40 ྃэ 饋4.5%ǴԶ 50 ྃа΢ᆶӧ 30 ྃаΠߚ߾தϿǶ 

 

    ԃសቫޑϩթ࠼ᎍ୧Ҭܰύεഌޑԃសቫޑϩթ࠼ᎍ୧Ҭܰύεഌޑԃសቫޑϩթ࠼ᎍ୧Ҭܰύεഌޑԃសቫޑϩթ࠼ᎍ୧Ҭܰύεഌޑ覷亘覷亘覷亘覷亘ӧၲԋӧၲԋӧၲԋӧၲԋ----4444߄߄߄߄

 次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 50歲以上 8 5.6 5.7 5.7 

40-50歲 95 66.4 67.4 73.0 

30-40歲 35 24.5 24.8 97.9 

20-30歲 3 2.1 2.1 100.0 

總和 141 98.6 100.0  

遺漏值 9 2 1.4   

總和 143 100.0   

 

Զಃϖλᚒࢂፎᎍ୧Γ঩Кၨࢪ٥Ӛ୯៝࠼Ǵӧፂ୏܄ᖼວ߄ޑ౜ำࡋǶ 

    

    ࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ୏ࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ୏ࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ୏ࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ǴǴǴǴӧፂ୏࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪ覷劵覷劵覷劵覷劵    Кၨ٥----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

大陸觀光客 142 1 5 3.82 .962 

日本觀光客 143 1 5 3.41 .952 

台灣本地顧客 142 1 5 3.15 1.017 

東南亞國家顧客 141 1 4 2.50 .807 

韓國觀光客 142 1 5 2.46 .904 

有效的 N (完全排除) 139     
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җ߄ 4-覷劵 ёளޕǴ᏾ᡏٰᇥǴεഌᢀӀ࠼Кၨࢪ٥Ӛ୯៝࠼Ǵӧፂ୏܄ᖼ

ວ߄ޑ౜ำࡋǴ࣬ჹܭВҁǵѠ᡼ǵܿ٥ࠄ୯ৎǵᗬ୯ǴදၹٰᇥКၨଯǶВҁ

ᢀӀ࠼ᆶѠ᡼ҁӦ៝࠼ԛϐǴԶܿ٥ࠄ୯ৎ៝࠼ᆶᗬ୯ᢀӀ࣬࠼ჹၨࣁ౛܄Ƕ  

 

ԶಃϤλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γ঩ᇡࣁεഌ࣬࠼ჹܭѠ᡼៝࠼ǴКၨ཮܈ό཮ԖΠ

ӈ௦ᖼՉࣁǶ  

 

    ࣁό཮ԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ཮࠼Ѡ᡼៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁό཮ԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ཮࠼Ѡ᡼៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁό཮ԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ཮࠼Ѡ᡼៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁό཮ԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ཮࠼Ѡ᡼៝ܭჹ࣬࠼覷8覷8覷8覷8εഌ----4444߄߄߄߄    

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

愛殺價及索取贈品 143 2 5 4.66 .702 

從眾行為(受同行者的影響) 143 1 5 4.52 .786 

聽導遊的意見與建議 143 1 5 4.17 .922 

對品牌認識不夠 143 1 5 4.12 1.084 

喜歡炫耀(新商品及限量商品) 143 1 5 4.04 1.034 

容易受行銷活動影響 142 1 5 3.68 1.074 

很在意與銷售人員的互動 141 1 5 3.32 1.091 

有效的 N (完全排除) 140     

 

җ߄ 4-覷8 ёளޕǴԶεഌ࣬࠼ჹܭѠ᡼៝࠼ǴངఠሽϷ઩ڗᜄࠔᆶڙӕՉ

ᆶـཀޑдӢનӵ᠋ᏤၯځܭᡉǴԿܴࣁᖼວՉ୏നڗ窳Զ௦ࣁቹៜ(வ౲Չޑޣ

ჹόܴᡉǴԶЪ࣬ࣁ窳฻ՉࠔϷज़ໆ୘ࠔᝬ(ཥ୘ࣀจᇡ᛽ό୼ǵ഻៿ࠔ᝼ǵჹࡌ

Кၨό཮ڙՉᎍࢲ୏ޑቹៜǴᆶᎍ୧Γ঩ޑϕ୏ΨόϼӧཀǶচӢёૈࢂǺදၹ

ٰᇥǴεഌࠔ࠼จޕ᛽ܴᡉόىǴҗܭჹܭԾ܌يόዕ஼ࠔޑจǴௗࡋڙаϷᖼ

ວኅఈԾฅၨեǴ܌адॺ഻៿၌ୢӕՉᒃ϶ޑཀـǴΨӢԜၨ৒ܰޓவϷ᠋ߞ

дΓޑཀـǶӵ΋٤ᎍ୧Γ঩ගޑډǴεഌ࠼΋຾۫೿཮Ӄ࣮࣮ǴᢀჸݩރǴӵ

Ԗځдი঩໒ۈᖼວǴω཮໒ۈԖ܌୏բǶ 

        

а΢ࢂόϩౢࠔ೽ߐǴ܌଺ޑ᏾ᡏޑ಍ीᆶϩ݋ǶՠࢂǴჴሞ΢Ǵॄೢᎍ୧

όӕౢޑࠔᎍ୧Γ঩Ǵჹεഌ៝࠼ϝԖั༾όӕݤ࣮ޑᆶຑሽǴӢԵໆౢࠔ੝፦

३НǵҜҹǵࠔϯ֩ޑจࠔӜޕӵჹٯᎍ୧୍ܺБԄǴޑόӕڗόӕǴΨ཮௦ޑ

ޑаᎍ୧Γ঩Ψ཮๏ϒКၨӭ܌ԌǴשၨόඪा؃࠼Ǵ៝ࠔՉܺႬǵଛҹ฻୘ࢬ

୘ޕࠔ᛽ϷࢬՉၗૻǴԿܭᎍ୧ଯሽޑ੧ᝊႬࠔᆶЋᒮǴᎍ୧Γ঩߾ाமፓ੿

Ǵีࠔ Ԗ܄ᆶගٮ୧ܺࡕ Ǵ୍ٰ ၲԋҬ ǶܰԶॄೢҁӦ१ࠔϷइޑࠔۺᎍ୧Γ঩Ǵ

ࡐ௽ǴҔڬΓ࠼ᆶޑதոΚߚ窳Ǵाࠔ໶ఠሽᆶाᜄ)ค౛ा؃ޑ࠼Ѹ໪य़ჹ៝߾

ӭՉᎍޑЋݤᆶמѯǴωૈߦᎍૈၲډᎍ୧ҞޑǶ 
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((((ΒΒΒΒ窳窳窳窳ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ၠౢࠔᜪձၠౢࠔᜪձၠౢࠔᜪձၠౢࠔᜪձϩ݋ϩ݋ϩ݋ϩ݋    

 

ௗΠٰǴಃΒঁ೽ϩࢂ߾аၠౢࠔᜪձٰϩ݋ǴӢࣁឦܭϩ܄݋ЁࡋǴа಍

ी೬ᡏ SPSS覷8 ஒୢڔၗ਑຾Չѳ֡ኧКၨǴ௦Ҕ ANOVA(ൂӢηᡂ౦ኧϩ݋窳ࣁ

಍ीπڀǴளр಍ीໆ Fॶᆶᖏࣚॶ̌Ǵ٠аࡕ٣ᔠݤۓ(绣SD窳ஒӚౢࠔձޑѳ

֡ኧ଺۶Ԝޑৡ౦ᔠۓǴа຾Չϩ݋ᆶ຾΋؁ᕕှǺόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩Ǵ

ჹቹៜഌޑ࠼ᖼວՉঁޑࣁձӢન܈ख़ा܄Ǵϐ໔ࢂݤ࣮ޑցԖ܌ৡ౦Ƕ 

 

 ᖼວሡ؃ᆶԵໆӢનǶޑނᖼٰ۫࠼௖၌Ԗᜢεഌࢂಃ΋εᜪǴЬाޑڔୢ

 

    ԵໆӢનޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼εഌࣁԵໆӢનᎍ୧Γ঩ᇡޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼εഌࣁԵໆӢનᎍ୧Γ঩ᇡޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼εഌࣁԵໆӢનᎍ୧Γ঩ᇡޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼εഌࣁ覷9覷9覷9覷9    ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

優惠的價格 （F=0.316，p=0.814>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

豐富的贈品 （F=1.673，p=0.176>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

旅行社行程安排 （F=2.441，p=0.067>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

多樣的產品 （F=2.313，p=0.079>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

商店的知名度 （F=0.807，p=0.492>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

齊全的品牌 （F=0.450，p=0.718>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

優質的服務 
（F=4.181，p=0.007<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.006<0.05)，手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.005<0.05) 

 

җ΢ॊϩ݋ёޕǴᓬඁޑሽ਱ࣁЬाޑԵໆӢનǴԶၠౢࠔᜪձޑ ANOVA

ᔠۓᡉҢ F羣0.3覷亘Ǵp羣0.8覷4>0.05ǴҗԜёளޕόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩ࣣᇡࣁ

ᓬඁޑሽ਱࣬྽ख़ाǴԶჹܭᙦ൤ޑᜄࠔǵਓՉޗՉำӼ௨ǵӭኬࠔౢޑǵ୘۫

 Ƕޑ΋ኬࢂࣁ௨ӈǴᎍ୧Γ঩Ψᇡ܄ख़ाޑจǴ೭٤ӢનࠔޑᆶሸӄࡋӜޕޑ

 

Զᓬ፦୍ܺޑᗨฅख़ा܄௨ӜനեǴՠၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ

F羣4.覷8覷Ǵp羣0.00劵<0.05Ǵ߄Ңޑࠔ٤ౢࢌᎍ୧Γ঩ӧԜӢન΢཮Кځдౢࠔᜪ

ձޑᎍ୧Γ঩׳уख़ຎǴԶ࿶ࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ᎍ୧Γ঩ࠔȑว౜ǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ჹᓬ፦୍ܺޑǴځख़ा܄ѳ֡ኧόՠᡉ๱ଯܭϯ֩ࠔ३Нᎍ୧Γ঩Ǵ

p羣0.00亘<0.05ǹӕਔΨଯࢬܭՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧Γ঩Ǵp羣0.005<0.05Ƕ 

 

ЬाޑচӢᔈ၀ࢂǺЋᒮ੧ᝊε೿ࣁଯሽ୘ࠔǴሡाၨ஑཰ှޑᇥ୍ܺکǴ

Զϯ֩ࠔ३НᆶࢬՉܺႬҜҹǴਥᏵᎍ୧Γ঩߄ҢǴഌ࠼ε೿཮ԖԾρޑᖼൂނ

ᆶКၨୃख़ঁΓ഻ӳޑᒧ᏷ǴӢԜǴӧ୍ܺޑሡ؃΢࣬ჹЋᒮ੧ᝊႬࠔၨեǶ 
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    ӢનޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌࣁӢનᎍ୧Γ঩ᇡޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌࣁӢનᎍ୧Γ঩ᇡޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌࣁӢનᎍ୧Γ঩ᇡޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌࣁ饋0饋0饋0饋0    ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

價格/折扣 （F=0.215，p=0.886>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

品牌 
（F=2.708，p=0.048<0.05）； 

化妝品香水 > 流行服飾皮件配件 (p=0.011<0.05)，化妝品香水 > 本地食品紀念品 (p=0.017<0.05) 

贈品/行銷活動 （F=1.723，p=0.165>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

產品(新品，限量品) （F=3.277，p=0.023<0.05）；手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.002<0.05) 

銷售服務與 

售後服務 

（F=11.832，p=0.000<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)、手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.000<0.05) 

本地食品紀念品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)、本地食品紀念品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.013<0.05) 

 

җ΢ॊၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǺF羣0.饋覷5Ǵp羣0.88亘>0.05Ǵёаளޕ

όӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩ࣣᇡࣁሽ਱/שԌനࣁख़ाǴԶӧᜄࠔ/Չᎍࢲ୏ǴANOVA

ᔠۓᡉҢǺF羣覷.劵饋3Ǵp羣0.覷亘5>0.05ǴΨёаޕၰόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩Ǵᇡ

 Ƕ܄ख़ाޑԖ΋ኬࣁ

 

ᗨฅǴӧᎍ୧୍ܺᆶ୧ޑ୍ܺࡕख़ा܄௨ӜനեǴՠၠౢࠔᜪձޑ ANOVA

ᔠۓᡉҢ F羣覷覷.83饋Ǵp羣0.000<0.05Ǵ߄Ңޑࠔ٤ౢࢌᎍ୧Γ঩ӧԜӢન΢཮К

Ȑ绣SDۓᔠࡕуख़ຎǴԶ࿶٣׳ᎍ୧Γ঩ޑᜪձࠔдౢځ ȑว౜ǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ՉܺႬҜҹଛࢬ३Нᆶࠔϯ֩ܭѳ֡ኧǴᡉ๱ଯ܄ख़ाޑᎍ୧Γ঩๏ϒԜӢનࠔ

ҹޑᎍ୧Γ঩Ǵ೿ࢂ p羣0.000<0.05ǶԶҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧Γ঩ǴܭԜӢન

ࣁᎍ୧Γ঩ǴޑՉܺႬҜҹଛҹࢬ३Нᆶࠔϯ֩ܭѳ֡ኧǴΨᡉ๱ଯ܄ख़ाޑ

p羣0.000 Ϸ p羣0.0覷3<0.05Ƕ 

 

ӵӕಃ΋ᚒගډԖᜢЋᒮ੧ᝊႬࠔჹܭᓬ፦ᆶ୧ޑ୍ܺࡕा؃࣬ၨځдౢ

ᐟਗ਼ᆶݾೡ୧ѱ൑ᝡࢂࣁᎍ୧Γ঩ǴΨёૈӢޑࠔۺइࠔଯǴԶҁӦ१ࣁᜪձࠔ

ሽ਱ၨష໶ޑ྽ӦӜౢᆶ҇᛬ࠔǴѸ໪ගٮ၂Ӟǵ၂സϷ׳޸ӭޑਔ໔ᇥܴ௢

ᎍǴԶᇡࣁගٮᎍ୧୍ܺ࣬ჹख़ाǶ 

 

Զӧ௨Ӝख़ा܄ಃΒࠔ-ޑจǴANOVA ᔠۓᡉҢǺF羣饋.劵08Ǵp羣0.048<0.05Ǵ

ϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧Γ঩๏ϒԜӢનޑख़ा܄ѳ֡ኧǴᡉ๱ଯࢬܭՉܺႬҜҹଛҹ

ᆶҁӦ१ࠔइࠔۺǴࣁ p羣0.0覷覷 Ϸ p羣0.0覷劵<0.05ǴࢂӢࠔࣁจ࠼៝ࢂᖼວϯ֩

 ӢનǶޑЬाԵໆࠔ

 

Կܭќ΋ঁౢࠔӢન(ཥࠔǴज़ໆࠔ窳ǴANOVA ᔠۓᡉҢǺF羣 3.饋劵劵Ǵ

p羣0.0饋3<0.05ǴЋᒮ੧ᝊႬࠔᎍ୧Γ঩๏ϒԜӢનޑख़ा܄ѳ֡ኧǴᡉ๱ଯܭϯ

ᆶज़ໆࠔཥډఈૈວ׆࠼ሽ਱ၨଯǴഌޑࠔЋᒮ੧ᝊႬࣁӢࢂ३НǴёૈࠔ֩

΢ѱࠔཥޑӜจǴѠ᡼ೡ୧ࢂ೿ࣁ३НӢࠔ൧຦ᆶሽॶǴԶϯ֩ޑǴٰँᡉѬࠔ

Ψε೿Ԑܭεഌѱ൑Ǵ܌аϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧Γ঩Ǵᇡࣁεഌ៝٠࠼҂੝ձा؃Ƕ 
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    ᖼວۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼εഌࣁᖼວᎍ୧Γ঩ᇡۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼εഌࣁᖼວᎍ୧Γ঩ᇡۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼εഌࣁᖼວᎍ୧Γ঩ᇡۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜԶډڙ཮࠼εഌࣁ饋覷饋覷饋覷饋覷    ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

從眾行為 

(受同行者的影響) 
（F=1.496，p=0.218>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

導遊與銷售人員的推銷 （F=0.569，p=0.637>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

商品與店面的促銷活動 （F=0.554，p=0.646>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

受親朋好友所托 

(購物單) 

（F=3.472，p=0.018<0.05）；化妝品香水 > 手錶珠寶飾品 (p=0.048<0.05) 

化妝品香水 >本地食品紀念品 (p=0.002<0.05)，化妝品香水 > 流行服飾皮件配件 (p=0.014<0.05) 

送禮給親朋好友 （F=0.055，p=0.983>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

流行與廣告訊息(品牌，新品等) （F=0.355，p=0.786>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

 

җ΢ॊϩ݋ёޕǴவ౲Չڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳ჹεഌۓ،࠼ᖼວޑቹៜന

εǴԶၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣覷.49亘Ǵp羣0.饋覷8>0.05ǴҗԜளޕόӕౢ

௢ᎍǵ୘ޑᏤၯᆶᎍ୧Γ঩ܭதख़ाǴԶჹߚ೭໨Ӣનࣁᎍ୧Γ঩೿ᇡޑᜪձࠔ

฻窳ࠔจǴཥࠔ)৲Չᆶቶ֋ૻࢬ୏ǵଌᘶ๏ᒃܻӳ϶ǴаϷࢲᎍߦޑᆶ۫य़ࠔ

ϐ࣮ݤᆶख़ा܄௨ӈǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩٠คৡ౦Ƕ 

 

ѝԖ௨ӜಃѤޑӢનǺڙᒃܻӳ϶ԎбǴӢόӕౢࠔᜪձԖख़ाޑ܄ଯեǴ

ޑᜪձࠔౢၠ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣3.4劵饋Ǵp羣0.0覷8<0.05Ǵ߄Ңޑࠔ٤ౢࢌᎍ୧Γ

঩ӧԜӢન΢཮Кځдౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩׳уख़ຎǴԶ࿶ࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ȑݤ

ว౜Ǵϯ֩ࠔ३Н๏ϒԜӢનޑख़ा܄ѳ֡ኧǴ೿ܴᡉଯځܭдౢࠔǴϩձࣁЋ

ᒮ੧ᝊႬࠔ p羣0.048<0.05ǵҁӦ१ࠔइࠔۺ p羣0.00饋<0.05 ϷࢬՉܺႬҜҹ

p羣0.0覷4<0.05ǶচӢࡐࢂӭޑഌ࠼೿ࢂ஥๱ᖼൂނ,ᔅᒃܻӳ϶ວϯ֩ࠔ३НޑǶ 

 

    ࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜډڙ཮࠼εഌࣁᎍ୧Γ঩ᇡࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜډڙ཮࠼εഌࣁᎍ୧Γ঩ᇡࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜډڙ཮࠼εഌࣁᎍ୧Γ঩ᇡࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹៜډڙ཮࠼εഌࣁ饋饋饋饋饋饋饋饋    ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

產品的品牌 

與知名度 
（F=2.020，p=0.114>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

從眾行為 

(受同行者的影響)  
（F=1.342，p=0.263>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

象徵尊貴身分與品味 （F=0.826，p=0.482>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

提供 VIP 的 

銷售服務 

（F=6.550，p=0.000<0.05）：手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05) 

手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品 (p=0.012<0.05)，手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.000<0.05) 

售後及退換貨服務 

（F=10.010，p=0.000<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)，手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.002<0.05) 

本地食品紀念品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)，本地食品紀念品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.011<0.05) 

商品與店面的陳列 
（F=3.261，p=0.024<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.002<0.05)，本地食品紀念品 > 化妝品香水 (p=0.041<0.05) 
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җ΢ॊϩ݋ёޕǴ߻Ο໨ቹៜഌ࠼ᖼວଯሽᆒޑࠔ୘۫ᆶ௃ნӢનǺхౢࡴ

Ǵόӕౢښࠔϩᆶيቹៜ窳ᆶຝቻ൧຦ޑޣӕՉڙ)ࣁǵவ౲ՉࡋӜޕจᆶࠔޑࠔ

ٮǴԶගޑ΋ኬࢂ௨ӈǴ೿܄ख़ाޑࣁᎍ୧Γ঩ᇡޑᜪձࠔ VIP ᎍ୧୍ܺǵ୧ޑ

܄ख़ाޑࣁᎍ୧Γ঩ᇡޑᜪձࠔഋӈǴόӕౢޑᆶ۫य़ࠔϷଏඤ೤୍ܺаϷ୘ࡕ

௨ӈ߾Ԗόӕݤ࣮ޑǴ࿶ࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ᎍ୧Γ঩࣬ჹࠔȑว౜ǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ᜪࠔѳ֡ኧ೿࣬ჹၨଯǶ࿶ၠౢ܄ख़ाځᜪձǴӧ೭Ο໨୘۫ӢનǴࠔౢޑдځ

ձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǴځ pॶ೿λܭ 0.05Ƕ 

 

ԶҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧Γ঩ᇡࣁǴӧ୧ࡕϷଏඤ೤୍ܺᆶ୘ࠔϷ۫य़ޑഋ

ӈٿ໨Ӣન΢Ǵଯܭϯ֩ࠔ३Нᎍ୧ǹࢬՉܺႬҜҹଛҹԛϐǶԖᜢ୍ܺӢનޑ

Եໆӧٿ߻ᚒύςᇥܴǴӧ୘ࠔᆶ۫य़ޑഋӈ΢ǴӢࣁϯ֩ࠔ३Нޑᘕᘚ೛ीᆶ

ഋӈБԄѸ໪಄ӝቷ୘ޑा؃ᆶ಍΋኱ Ǵྗ܌аᎍ୧Γ঩όᇡࣁ೭཮ቹៜځᖼວ

ཀᜫǴӢԜ࣬ჹόख़ाǶ 

 

ӧୢڔಃΒεᜪύǴᙖҗϩ݋ၗ਑Ǵٰᕕှόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩Ǵჹܭ

ӵՖ୍ܺεഌ࠼Ϸӧഌ࠼ᎍ୧୍ܺ΢ޑᢀჸϷ࣮ঁޑݤձӢનǴԖՖৡ౦Ƕ 

 

    ᖼວཀᜫޑ࠼ᖼວཀᜫᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺගଯεഌޑ࠼饋3饋3饋3饋3    ᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖ৖໒୍ܺගଯεഌ----4444߄߄߄߄

強調特價品及折扣 （F=0.430，p=0.731>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

主動接近並 

詢問顧客需求 
（F=1.880，p=0.136>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

親切與積極的 

服務態度 
（F=1.179，p=0.320>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

用新品或限量品 

吸引 

（F=4.929，p=0.003<0.05）；流行服飾皮件配件 > 化妝品香水 (p=0.018<0.05) 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.001<0.05)，手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品 (p=0.006<0.05) 

仔細解釋產品特點

與好處 
（F=1.509，p=0.215>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

 

җа΢ϩ݋ளޕǴமፓ੝ሽࠔϷשԌᆶЬ୏ௗ٠߈၌ୢ៝࠼ሡࢂ؃ᎍ୧Γ঩

നதၮҔޑБԄǴၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǺp羣0.劵3覷& p羣0.覷3亘>0.05Ǵ߄

Ңόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩ᇡࣁ೭٤Ӣન೿࣬྽ޑख़ाǴԶჹܭᒃϪᆶᑈཱུܺޑ

୍ᄊࡋᆶвಒှញౢࠔ੝ᗺᆶӳೀǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩ǴΨ೿ᇡࣁ೭٤Ӣ

નޑख़ा܄௨Չࢂ΋ኬޑǶԶ௨ӜಃѤޑǺҔཥ܈ࠔज़ໆࠔ֎ЇǴၠౢࠔᜪձ໔

ޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣4.9饋9Ǵp羣0.003<0.05Ǵӆ࿶ࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ࢬȑว౜Ǵݤ

ՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧Γ঩ჹܭԜӢનޑख़ा܄ѳ֡ኧǴᡉ๱ଯܭϯ֩ࠔ३Нǹ

ӕਔЋᒮ੧ᝊႬࠔΨᡉ๱ଯܭϯ֩ࠔ३НᆶҁӦ१ࠔइࠔۺǶচӢᔈ၀ࢂཥ܈ࠔ

ज़ໆࠔჹࢬܭՉܺႬҜҹଛҹᆶЋᒮ੧ᝊႬޑࠔᎍ୧Ǵၨૈ֎Ї΋૓ഌ࠼Ƕ 
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    ᚐߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼饋4饋4饋4饋4    ᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌ----4444߄߄߄߄

數量折扣或 

滿額折扣 
（F=0.956，p=0.416>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

促銷超值組合 （F=2.204，p=0.090>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

多給贈品 （F=1.316，p=0.272>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

強調產品的 

限量與獨特性 

（F=4.748，p=0.003<0.05）；本地食品紀念品 > 化妝品香水 (p=0.037<0.05) 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)，手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.016<0.05)) 

提高產品層次 
（F=2.962，p=0.034<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.012<0.05)，手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品 (p=0.016<0.05 

 

җ΢ॊϩ݋ёаޕၰǴᆶ߻य़൳ঁୢᚒߚ่݀ޑதᜪ՟Ǵၲډගଯεഌޑ࠼

ᖼວኧໆᆶߎᚐǺኧໆשԌ܈ᅈᚐשԌǵߦᎍຬॶಔӝǵӭ๏ᜄࠔ฻Ǵ೿ࢂᎍ୧

Γ঩നதҔޑБԄǴԶၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢځ pॶ೿εܭ 0.05ǴҗԜ

ёளޕόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩Ǵࣣᇡࣁ೭٤Ӣનޑख़ा܄௨ӈ࣬ࢂӕޑǶ 

 

Զჹܭமፓౢޑࠔज़ໆᆶᐱ੝܄аϷගଯౢࠔቫԛǴ೭٤Ӣનޑख़ा܄௨

ӈǴ࿶ၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǺ٤ࢌόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩Ǵӧ೭ٿ໨

Ȑ绣SDۓᔠࡕуख़ຎǴԶ࿶٣׳ᎍ୧Γ঩ޑᜪձࠔдౢځӢન΢཮Кޑ ȑว౜Ǵݤ

ҁӦ१ࠔइࠔۺᎍ୧Γ঩Ǵӧޑࠔౢځज़ໆᆶᐱ੝ޑ܄ख़ा܄ѳ֡ኧǴόՠᡉ๱

ଯܭϯ֩ࠔ३НǴচӢࢂᎍ୧Γ঩Ѹ໪аҁӦౢޑࠔᐱ੝ٰ܄֎Ї៝࠼ᖼວǹԶ

Ћᒮ੧ᝊႬࠔΞଯၸϯ֩ࠔ३НᆶࢬՉܺႬҜҹଛҹǴচӢځࢂሽ਱ၨଯǴᎍ୧

Γ঩ΨѸ໪மፓౢޑࠔज़ໆᆶᐱ੝܄Ǵٰ֎Їഌ࠼ᖼວǶ 

 

Զӧගଯౢࠔቫԛ΢ǴЋᒮ੧ᝊႬࠔᎍ୧Γ঩ޑख़ा܄ѳ֡ኧǴόՠᡉ๱ଯ

ǴӢሽࠔЋᒮ੧ᝊႬࢂǶচӢࠔۺइࠔҁӦ१ܭՉܺႬҜҹଛҹǴӕਔΨଯࢬܭ

਱ၨଯǴၨ৒ܰ଺ډගܹౢࠔᔞԛᆶൂሽǴа܎ଯԋҬᕴᚐǶ 

 

    ᜤ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼饋5饋5饋5饋5    ᎍ୧Γ঩ӧ୍ܺεഌ----4444߄߄߄߄

無理要求 

(折扣或贈品) 

（F=4.703，p=0.004<0.05）；流行服飾皮件配件 > 手錶珠寶飾品 (p=0.004<0.05)， 

本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.001<0.05) 

不禮貌/不守秩序 
（F=4.213，p=0.007<0.05）；化妝品香水 > 手錶珠寶飾品 (p=0.002<0.05) 

流行服飾皮件配件 > 手錶珠寶飾品 (p=0.012<0.05)，本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.018<0.05) 

文化習慣的差異 （F=1.291，p=0.280>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

語言(各省腔調) （F=1.122，p=0.343>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 
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җ΢ॊϩ݋ёޕǴᎍ୧Γ঩ᇡࣁค౛ाש)؃Ԍ܈ᜄࠔ窳ᆶόᘶᇮ/όӺજ

ׇǴٿࢂε֚ᜤ܌ӧǴ࿶ၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ p羣0.004 ᆶ

p羣0.00劵<0.05Ǵёளޑࠔ٤ౢࢌޕᎍ୧Γ঩ӧԜঁٿӢન΢཮Кځдౢࠔᜪձޑ

ᎍ୧Γ঩׳уख़ຎǴԶ࿶ࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ՉܺႬҜҹଛҹᆶҁӦ१ࢬȑว౜Ǵݤ

 窳Ƕࠔᜄ܈Ԍש)ค౛ा؃ࢂᜤ֚ޑᎁၶനεࣁᎍ୧Γ঩Ǵ೿ᇡࠔۺइࠔ

 

Զჹܭഌ࠼όᘶᇮ/όӺજׇ߄ޑ౜Ǵϯ֩ࠔ३НǵࢬՉܺႬҜҹଛҹᆶҁ

Ӧ१ࠔइࠔۺǴᡉ๱ଯܭЋᒮ੧ᝊႬࠔǹҗԜёа࣮рǴჹԜٿε֚ᜤǴЋᒮ੧

ᝊႬࠔᎍ୧Γ঩՟Яᇡ࣬ࣁჹၨᇸǶԶჹܭЎϯಞᄍޑৡ౦ᆶᇟق(Ӛ࣪๚ፓ窳Ǵ

࿶ၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǴ܌Ԗᎍ୧Γ঩೿όᇡࢂࣁ΋ঁୢᚒǶ 

 

ӧୢޑڔಃΟεᜪǴЬाࢂགྷ௖၌Ԗᜢεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວՉࣁϐ੝܄Ƕ 

 

    ቹៜޑΠӈѦӧ௃ნڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈѦӧ௃ნڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈѦӧ௃ნڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈѦӧ௃ნڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁ饋亘饋亘饋亘饋亘    ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

從眾行為 

(受同行者的影響) 
（F=2.109，p=0.102>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

優惠價格及折扣 （F=0.585，p=0.626>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

付款的便利性 （F=1.742，p=0.161>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

熱銷品或限量品 
（F=3.635，p=0.015<0.05）；手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.017<0.05) 

手錶珠寶飾品>流行服飾皮件配件(p=0.015<0.05)，手錶珠寶飾品>本地食品紀念品(p=0.006<0.05) 

廣告宣傳與行銷活動 （F=0.265，p=0.851>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

購物時間有限 （F=2.615，p=0.054>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

  

җ΢ॊϩ݋ёޕǴவ౲Չڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳ޑख़ा܄നଯǴԶᓬඁሽ਱Ϸ

ࠔቹៜǴόӕౢޑҔьǴሌᖄь窳ԛϐǴՠ೭Ο໨Ѧӧ௃ნߞ)܄ճߡޑԌбීש

ᜪձޑᎍ୧Γ঩ᇡࣁԖӕኬޑख़ा܄Ƕ 

 

Կܭ዗ᎍ܈ࠔज़ໆࠔǴ࿶ၸၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣3.亘35Ǵ

p羣0.0覷5<0.05ǴЪ࿶ࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ᎍ୧Γ঩ჹԜӢનࠔȑว౜ǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ࠔඔॊǴ዗ᎍ܌ᚒୢޑॊ߻ǴচӢӵӕࠔдΟঁౢځܭѳ֡ኧǴᡉ๱ଯ܄ख़ाځ

дౢځᎍ୧Γ঩࣬ၨࠔǴЋᒮ੧ᝊႬޑதख़ाߚࢂࠔᖼວଯሽۓ،ჹࠔज़ໆ܈

 ᖼວǶ܄ፂ୏ޑ࠼ᐟഌڈǴததҔ೭ঁᇨӢٰࠔ

 

Զჹܭቶ֋࠹໺ᆶՉᎍࢲ୏Ϸᖼނਔ໔Ԗज़ϐٿ໨ӢનǴख़ा܄௨ӈᗨฅၨեǴ

ՠόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩೿Ԗ΋ኬݤ࣮ޑǶ 
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    ቹៜޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧Γ঩ᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂ୏ޑ࠼εഌࣁ饋劵饋劵饋劵饋劵    ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

個人價值觀 

(慾望，虛榮等特質) 
（F=3.992，p=0.009<0.05）；手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.001<0.05) 

個人消費習慣 （F=1.498，p=0.218>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

個人預算資源 （F=0.280，p=0.840>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

對服務人員的服務

滿意 

（F=3.961，p=0.010<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.004<0.05)；手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.004<0.05) 

對產品的涉入與認

知程度 
（F=0.989，p=0.400>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

性別不同 
（F=4.849，p=0.003<0.05）；化妝品香水 > 手錶珠寶飾品 (p=0.008<0.05) 

本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.001<0.05)，本地食品紀念品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.022<0.05) 

җ΢ॊϩ݋ёޕǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩೿ᇡࣁǴεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວڙ

ঁΓ੃຤ಞᄍǵঁΓႣᆉၗྍᆶჹౢੋޑࠔΕᆶᇡޕำޑࡋቹៜǴځख़ा܄௨Չ

ޑᜪձࠔቹៜǴၠౢޑΓሽॶᢀ(ኅఈǴ຀ᄪ฻੝፦窳ঁܭǶՠჹޑ΋ኬࢂ ANOVA

ᔠۓᡉҢ F羣3.99饋Ǵp羣0.009<0.05ǴԶ࿶ࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ȑว౜ǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ວࣁቹៜၨεǴёૈӢޑԜ΋Ӣનࣁᎍ୧Γ঩ǴᇡޑՉܺႬҜҹଛҹࢬܭჹ࣬ࠔ

ଯሽЋᒮ੧ᝊޑഌ࠼Ǵᎍ୧Γ঩ᇡঁࣁΓޑሽॶᢀ཮ЬᏤځᖼວ،ۓǶҗܭҁୢ

 ղᘐᆶ౒ෳǶޑᎍ୧Γ঩ЬᢀࢂΓሽॶᢀǴঁޑ࠼ഌܭҗᎍ୧Γ঩ٰ༤เǴჹࢂڔ

 

Զჹ୍ܺܭΓ঩୍ܺޑᅈཀځख़ा܄ѳ֡ኧǴЋᒮ੧ᝊႬޑࠔᎍ୧Γ঩ǴΨ

࣬ჹᡉ๱ଯܭϯ֩ࠔ३НᆶࢬՉܺႬҜҹଛҹ(চӢӧ߻ॊୢᚒύςӭԛග

Ϸ窳ǹԿ܄ܭձᗨฅനόख़ाǴՠόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩ϝԖৡ౦Ǵӵϯ֩ࠔ

३Нޑᎍ୧Γ঩ǴёૈӢࣁаζࣁ܄ЬाᖼວޣǴԶᇡ܄ࣁձჹഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼ

ວԖቹៜǹԶҁӦ१ࠔइࠔۺΞଯܭЋᒮ੧ᝊႬࠔᆶࢬՉܺႬҜҹଛҹǴ൩ӵҁ

Ӧ१ࠔइࠔۺᎍ୧Γ঩߄ҢǴӢࣁᖼວԜౢޑࠔഌ࠼ǴЬाࢂύԃа΢Ǵ೯தت

 ӭǶࡐኧໆ೿཮ޑӳǴວࡐሽ਱ࠔ཮ᖼວǴԶЪӵ݀ౢ׳܄཮Кζ܄

 

    ᖼວ܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γ঩ᇡ܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γ঩ᇡ܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γ঩ᇡ܄ϐፂ୏࠼ቹៜ཮уமεഌޑޣՖࣁ饋8饋8饋8饋8    ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

家人及朋友的影響 （F=0.498，p=0.684>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

同行其他旅客的影響 （F=1.537，p=0.208>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

導遊的意見與建議 （F=1.916，p=0.130>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

銷售人員的積極推銷 （F=2.265，p=0.084>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

җ΢ॊၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢёޕǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩ࣣᇡ

ᖼວǴ܄ϐፂ୏࠼ቹៜǴനૈቹៜεഌޑ࠼дਓځቹៜᆶӕՉޑ϶ǺৎΓϷܻࣁ

ԶᏤၯޑཀـᆶࡌ᝼ख़ा࣬܄ჹၨեǴԿܭᎍ୧Γ঩ޑᑈཱུ௢ᎍǴ՟Яനόख़

ाǶᔈ၀ࢂӢࣁύ୯៝࠼ჹܭৎΓᆶӕՉޑޣཀߚـதӧཀǴԶᏤၯޑཀـᆶࡌ

᝼Ǵёૈѝ཮ٰ৾ୖԵǶ 
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ಃѤεᜪǴӕኬаڔୢ ANOVA ᎍ୧ΓޑᜪձࠔǴٰ௖၌όӕౢڀ಍ीπࣁ

঩ǴჹԖᜢჹܭεഌ࠼៝ޑ࠼੝፦ᆶፂ୏܄ᖼວՉࣁϐ࣮ݤᆶຑۓԖՖৡ౦Ƕ 

 

    ा؃നܴᡉޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑा؃നܴᡉব΋ঁӦ୔ޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑा؃നܴᡉব΋ঁӦ୔ޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑा؃നܴᡉব΋ঁӦ୔ޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑব΋ঁӦ୔ࣁᎍ୧Γ঩ᇡࣁᎍ୧Γ঩ᇡࣁᎍ୧Γ঩ᇡࣁ饋9饋9饋9饋9    ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

南部沿海省份(福建，兩廣，海南等) （F=0.513，p=0.674>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

中西部省份(雲南，四川，陝西等) （F=1.675，p=0.175>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

東部沿海省份(浙江，江蘇，江西等) （F=2.202，p=0.091>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

東北省份(山東，河北，黑龍江等) （F=0.915，p=0.436>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

 

җၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢёޕǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩ࣣԖ࣬ӕޑ

฻窳ᆶύՋࠄቶǴੇٿǴࡌҽ(ᅽ࣪ੇݮ೽ࠄ٠คৡ౦Ǻ܄ख़ाޑа௨Չ܌Ǵݤ࣮

೽࣪ҽ(໦ࠄǴѤοǴଧՋ฻窳ޑഌ࠼Ǵന཮ाש؃ԌϷᜄࠔǴԶܿ೽࣪ੇݮҽ(ੈ

ԢǴԢ᝵ǴԢՋ฻窳ԛϐǴԿܿܭч࣪ҽ(ξܿǴݞчǴ໵ᓪԢ฻窳ჹשܭԌϷᜄ

 όܴᡉǶ߾ा؃ޑࠔ

 

    ੃຤Κޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑ੃຤Κӧၲԋޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑ੃຤Κӧၲԋޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑ੃຤Κӧၲԋޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚ୔εഌޑӧၲԋࣁᇡࣁᇡࣁᇡࣁᎍ୧Γ঩ᎍ୧Γ঩ᎍ୧Γ঩ᎍ୧Γ঩ᇡ    30303030----4444߄߄߄߄

東部沿海省份 

(浙江，江蘇，江西等) 
（F=1.056，p=0.370>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

東北省份 

(山東，河北，黑龍江等) 

（F=5.383，p=0.002<0.05）；流行服飾皮件配件 > 化妝品香水 (p=0.022<0.05) 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)，手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品 (p=0.008<0.05) 

中西部省份 

(雲南，四川，陝西等) 
（F=1.407，p=0.243>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

南部沿海省份 

(福建，兩廣，海南等) 

（F=2.692，p=0.049<0.05）；化妝品香水 > 手錶珠寶飾品 (p=0.010<0.05)、 

化妝品香水 > 流行服飾皮件配件 (p=0.016<0.05) 

 

җ΢ॊၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓϩ݋ёޕǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩ࣣᇡ

ҽ(ੈԢǴԢ᝵ǴԢՋ฻窳നଯǴԶύՋ೽࣪ҽ࣪ੇݮ੃຤Κаܿ೽ޑ࠼Ǻεഌࣁ

(໦ࠄǴѤοǴଧՋ฻窳ࣁಃΟǴՠჹܿܭч࣪ҽ(ξܿǴݞчǴ໵ᓪԢ฻窳Ǵόӕ

Ȑ绣SDۓᔠࡕǹԶ࿶٣ݤ࣮ޑᎍ୧Γ঩Ԗόӕޑᜪձࠔౢ Չܺࢬࢂȑว౜Ǵ൩ݤ

ႬҜҹଛҹᎍ୧Γ঩ଯၸϯ֩ࠔ३НǴԶЋᒮ੧ᝊႬࠔᎍ୧Γ঩Ψଯܭϯ֩ࠔ३

НᆶҁӦ१ࠔइࠔۺǴਥᏵЋᒮ੧ᝊᎍ୧Γ঩߄ҢǴԜ୔ୱޑೖ܄ت࠼К࣬ٯၨ

 ᚐၨଯǶߎаѳ֡੃຤܌ၨӭǴࠔǴᖼວଯሽߏдӦ୔ၨӭǴԃइၨځ

 

Կࠄܭ೽࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǴٿቶǴੇࠄ฻窳ᗨฅख़ा܄௨ӜനեǴόӕౢࠔᜪ

ձΨౣԖόӕ࣮ݤǴၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣饋.亘9饋Ǵp羣0.049<0.05Ǵว

౜ϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧Γ঩ᇡࣁԜӦ୔ޑ੃຤ΚǴ࣬ ჹܭЋᒮ੧ᝊႬࠔᆶࢬՉܺႬ

ҜҹଛҹࢂၨଯޑǴёૈࢂӢࣁԜ୔ୱޑഌ࠼ԃइၨԃᇸǴζ܄эКၨӭǶ 
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ӧ၌ୢᎍ୧Γ঩ӧၲځԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ܄࠼ձتζКٯǴব΋ঁനௗ

ࣁᎍ୧Γ঩೿ᇡޑᜪձࠔԖౢ܌Ǵ୷ҁ΢߈ 亘0:40 നௗ߈ǶԶεഌ࠼ϩթаব΋

аࣁᎍ୧Γ঩೿ᇡޑᜪձࠔԖౢ܌ࢂЬǴ่݀ࣁԃសቫޑঁ 40-50  ЬǶࣁྃ

    

    ࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ୏ࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ୏ࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ୏ࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ୏࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥ࣁᇡࣁᇡࣁᇡࣁ3覷3覷3覷3覷    ᎍ୧Γ঩ᎍ୧Γ঩ᎍ୧Γ঩ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

大陸觀光客 
（F=7.022，p=0.000<0.05）；手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.050<0.05) 

手錶珠寶飾品>流行服飾皮件配件(p=0.000<0.05)，手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品(p=0.001<0.05) 

日本觀光客 （F=2.186，p=0.094>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

台灣本地顧客 

（F=14.479，p=0.000<0.05）； 

化妝品香水 > 本地食品紀念品 (p=0.006<0.05)，化妝品香水>手錶珠寶飾品 (p=0.000<0.05)， 

流行服飾皮件配件> 手錶珠寶飾品 (p=0.000<0.05)，本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.002<0.05) 

東南亞國家顧客 
（F=5.408，p=0.002<0.05）；本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.002<0.05)    

化妝品香水 > 手錶珠寶飾品(p=0.001<0.05)，流行服飾皮件配件 > 手錶珠寶飾品 (p=0.010<0.05) 

韓國觀光客 （F=0.731，p=0.535>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

 

җ΢ॊϩ݋ёޕǴεഌᢀӀ࠼ӧፂ୏܄ᖼວ߄ޑ౜ำࡋ΢ࢂനଯޑǴՠၠౢ

ޑᜪձࠔ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣劵.0饋饋Ǵp羣0.000<0.05ǴϷ࿶ࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ȑวݤ

౜ǴЋᒮ੧ᝊႬࠔᎍ୧Γ঩࣬ჹځܭдΟঁౢࠔᜪձځख़ा܄ѳ֡ኧǴ೿ߚதᡉ

๱ǴӢࣁഌ࠼ᖼວЋᒮ੧ᝊႬޑࠔКߚٯதଯǹԶӧВҁᢀӀ࠼ᆶᗬ୯ᢀӀޑ࠼

Ǵ௨ՉಃΒՏϷനޑӕኬࢂ௨Չޑࣁᎍ୧Γ঩ᇡޑᜪձࠔ΢Ǵόӕౢࡋ౜ำ߄

ᜪࠔǴόӕౢࡋ౜ำ߄ޑᖼວ܄ϐፂ୏࠼٥୯ৎ៝ࠄᆶܿ࠼Ѡ᡼ҁӦ៝ܭǶԿࡕ

ձޑᎍ୧Γ঩Ԗόӕݤ࣮ޑǶ 

 

ޑࠔౢၠ ANOVA ᔠۓᡉҢǴϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧Γ঩࣬ჹҁӦ१ࠔइࠔۺᆶЋ

ᒮ੧ᝊႬࠔǴаϷࢬՉܺႬҜҹଛҹᆶҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧Γ঩Ǵ࣬ჹЋᒮ੧

ᝊႬࠔǴ೿ᇡࣁѠ᡼ҁӦ៝ࢂ࠼ၨፂ୏ޑǴᔈ၀ࢂѠ᡼៝࠼ᆶϯ֩ࠔ३НǵࢬՉ

ܺႬҜҹǵ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧Γ঩ϕ୏ஏϪԖᜢǶ 

 

Կ٥ࠄܿܭ୯ৎ៝࠼ǴANOVA ᔠۓᡉҢ F羣5.408Ǵp羣0.00饋<0.05ǴҁӦ१ࠔ

इࠔۺǵϯ֩ࠔ३НᆶࢬՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧Γ঩Ǵ࣬ჹЋᒮ੧ᝊႬࠔǴ೿ᇡ

ǴӢ੃຤࠼٥୯ৎ៝ࠄܿޑѠᢀӀٰࢂǶচӢёૈޑၨፂ୏ࢂ࠼٥୯ৎ៝ࠄܿࣁ

ΚόଯǴၨό཮ᖼວଯሽ୘ࠔǴԶჹၨեሽޑҁӦ१ࠔइࠔۺǵঁΓ܌ሡޑϯ֩

 ՉܺႬଛҹၨԖᑫ፪ǶࢬޑښࠔΓঁزᆶᖱࠔ
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    ࣁό཮ԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ཮࠼Ѡ᡼៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁᎍ୧Γ঩ᇡࣁό཮ԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ཮࠼Ѡ᡼៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁᎍ୧Γ঩ᇡࣁό཮ԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ཮࠼Ѡ᡼៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁᎍ୧Γ঩ᇡࣁό཮ԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ཮࠼Ѡ᡼៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁ3饋3饋3饋3饋    ᎍ୧Γ঩ᇡ----4444߄߄߄߄

愛殺價及索取贈品 （F=0.916，p=0.435>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

從眾行為 （F=0.799，p=0.496>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

聽導遊的意見與建議 
F=3.228，p=0.024<0.05；流行服飾皮件配件>手錶珠寶飾品(p=0.029<0.05)， 

本地食品紀念品>手錶珠寶飾品 (p=0.005<0.05) 

對品牌認識不夠 （F=0.411，p=0.745>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

喜歡炫耀 

(新商品及限量商品) 
（F=1.805，p=0.149>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

容易受行銷活動影響 （F=1.733，p=0.163>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

很在意與銷售人員 

的互動 

（F=2.719，p=0.047<0.05）；手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.012<0.05)， 

手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.029<0.05) 

 

җ΢ॊϩ݋ёޕǴεഌ࣬࠼ჹܭѠ᡼៝࠼Ǵόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩೿ᇡࣁ

Кၨ཮ԖངఠሽϷ઩ڗᜄࠔǵவ౲Չڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳ޑ௦ᖼՉࣁǶԿܭ௨Չ

ಃΟޑӢનǺ᠋Ꮴၯޑཀـᆶࡌ᝼Ǵၠౢࠔᜪձ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣3.饋饋8Ǵ

p羣0.0饋4<0.05ǴҗԜளޕόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩ԖόӕޑຑۓǴࢬՉܺႬҜҹ

ଛҹᆶҁӦ१ࠔइ࣬ࠔۺჹЋᒮ੧ᝊႬޑࠔᖼວǴᏤၯޑཀـၨԖቹៜΚǹԶჹ

୏ቹៜǴ೭٤ӢનࢲՉᎍڙ窳ᆶ৒ܰࠔϷज़ໆ୘ࠔᝬ(ཥ୘ࣀจᇡ᛽ό୼ǵ഻៿ࠔ

 Ƕޑ΋ኬࢂᎍ୧Γ঩ޑᜪձࠔ௨ӈǴόӕౢ܄ख़ाޑ

 

ՠࢂεഌ࣬࠼ჹܭѠ᡼៝࠼Ǵ٠όӧཀᆶᎍ୧Γ঩ޑϕ୏Ǵՠόӕౢࠔᜪձ

௨ӜౣԖόӕǴၠ܄ख़ाځᎍ୧Γ঩Ǵՠޑ ޑᜪձࠔౢ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣饋.劵覷9Ǵ

p羣0.04劵<0.05ǴԶ࿶ࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ᎍ୧Γ঩ӧԜӢનࠔȑว౜ǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

΢Ǵځख़ा܄ѳ֡ኧόՠᡉ๱ଯܭϯ֩ࠔ३Нᎍ୧Γ঩ǴӕਔΨଯࢬܭՉܺႬҜ

ҹଛҹޑᎍ୧Γ঩ǶচӢ൩߻ࢂॊ΋ӆගޑډǴଯሽЋᒮ੧ᝊႬࠔሡाࡐӳϷ஑

཰୍ܺޑǴ܌аഌ࠼ᆶᎍ୧Γ঩ޑϕ୏࣬ࢂჹख़ाޑǶ 

    

((((ΟΟΟΟ窳窳窳窳ᎍ୧Γ঩ᎍ୧Γ঩ᎍ୧Γ঩ᎍ୧Γ঩ჹഌޑ࠼ᢀགᆶჹഌޑ࠼ᢀགᆶჹഌޑ࠼ᢀགᆶჹഌޑ࠼ᢀགᆶӵՖ຾Չᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋഌޑ࠼ᖼວӵՖ຾Չᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋഌޑ࠼ᖼວӵՖ຾Չᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋഌޑ࠼ᖼວӵՖ຾Չᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋഌޑ࠼ᖼວ        

 

ӧୢڔനࡕ΋೽ϩٿޑᚒ໒ୢ܄ܫᚒǴࢂҗᎍ୧Γ঩Ծҗඔॊӧᎍ୧୍ܺޑ

ၸำύǴჹ΋૓εഌݤ࣮ޑ࠼ǴаϷдॺӵՖ຾Չᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋεഌޑ࠼

ᖼວᆶҬܰǶ᏾ᡏٰᇥǴёૈࢂӢࣁҞٰ߻Ѡഌ࠼იޑԋ঩ǴЬाࢂ੃຤Κၨե

ᆶߚεࠤѱޑύԃਓ࠼ǴѠ᡼ޑᎍ୧Γ঩ჹдॺޑᢀჸᆶག᝺ǴදၹόࢂϼӳǴ

ԶЪӸӧ΋ᅿКၨόӺજׇǵངఠሽǵ઩ڗᜄࠔǴᇥ၉ॣໆࡐεǴό൧ख़ᎍ୧Γ

঩ޑຑሽǹᗨฅӣเၨॄࣁय़܈Ԗ٤ёૈـୃࢂǴՠࢂёаϸࢀр΋૓දၹޑ౜

ຝǴаϷдॺၮҔޑᎍ୧מѯᆶ೭٤Ӣન࣬ޑᜢ܄Ƕ୷ҁ΢ǴӢࣁሽ਱Ӣનᆶש

ԌޑቹៜࡐεǴᎍ୧Γ঩᝺ளၨᜤวචচҁ୍ܺޑНྗǴаᓬ፦ߦ୍ٰܺޑԋഌ

 Ƕݤᎍ୧Бޑᆶ٬Ҕှـޑඔॊ܌ύǴ΋٤ᎍ୧Γ঩ࢗፓڔᖼວǶаΠϩ٦ӧୢ࠼
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((((΋΋΋΋窳窳窳窳    ϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩    

ȸᅰໆ௢ᎍεഌӜΓԖжقϷቶ֋ࠔౢޑȹ 

ȸפрሦᓐԲ(opinion leader窳Ǵ΋ঁ཮ວǴځдΓ൩཮གྷၟ๱ວΑ!ȹ 

ȸ२Ӄך཮аᒃϪޑઢ৒کдॺѺڥܕǴӆٰ൩ࢂ၌ୢाᖼວٗࠔ٤ౢǴࢂ 

ଌΓᗋࢂԾҔǴӵ݀ࢂଌΓǴך཮ӆ၌ୢԃសǴฅࡕ൩ႣᆉکΓኧǴ௢ᙚ

፾ӝ܈ࠔౢޑಔӝȹ    

ȸமፓשԌǵଏิǵሽ਱Ϸځдი঩ΨԖᖼວǴٰ଺ࣁᇨӢȹ 

 

((((ΒΒΒΒ窳窳窳窳Ћᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬޑࠔᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩    

ȸமፓᆶϣӦޑሽৡǴႴᓰӭ੃຤ёଏิǴວޑຫӭǵଏޑຫӭǵᖺࡐεȹ 

ȸᅰໆஒౢޑࠔᓬᗺᆶᓬඁ֋ນ࠼ΓǴߥ٠᛾੿ࠔǴሽ਱๊ჹКϣӦᓬඁ

饋0-50ʘǴѦуࠔจޑᜄࠔϷБזߡೲ୍ܺޑϷֹ๓ޑ୧୍ܺࡕȹ 

ȸ֋ޕԖӕՉځдਓ࠼ςᖼວǴᡣ࠼Γౢғᑫ፪٠ૈӼЈᖼວȹ 

ȸӕኬޑ୯ሞᆒࠔǴӧεഌ୽ิٴଯǴឫрᗋёଏิǴᅰໆᅈى΋ᗺᗺλש

ԌǴуଌᜄࠔᓬඁǴගٮ୯ϣ୧୍ܺࡕǴှᇥࠔจӧ୯ሞ΢ۓՏᆶᓬ༈ȹ 

ȸӃᢀჸഌ࠼ჹࠔܭจޑᇡ᛽ǴϟಏК៝࠼Ⴃᆉଯ΋ᗺޑ୘ࠔǴӆᇥܴε

ഌޑଯิ౗,ඤᆉ༊౗ޑࡕሽৡ฻Ǿᡣ៝ޑ࠼ӕՉᒃ϶ჹܭ୘ࠔᇡӕǴࢂ

΋εշΚȹ 

    

((((ΟΟΟΟ窳窳窳窳ҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩    

ȸᡣ࠼Γૈޔௗ᝻࿘ࠔౢډǴ֎Ї࠼Γ၂Ӟ/၂ᔎ/၂Ҕȹ 

ȸᒃϪޑᄊࡋϷઢ৒Ǵ٠ЪᡣдॺགډӵӕӧৎໂᖼނǴՠΞᏱԖ७ڙ൧

ख़ޑག᝺ࢂനख़ाޑȹ 

ȸ঺ᜢ߯Ǵ໩๱дޑ၉ௗǴόϸርдǴ፾ਔޑගٮд΋ᗺཀـȹ 

ȸӃڕନיഢЈ౛Ǵӆ໒ۈϟಏ܌ሡ؃ሽՏޑ୘ࠔȹ 

    

((((ѤѤѤѤ窳窳窳窳ࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧Γ঩    

ȸҔдॺςޕၰޑ୯ሞࠔจѐமፓࠔจᓬ༈ᆶ୯ሞޕӜࡋǴ٠֋ޕӧύ୯

୯ϣ࣪ҽϷ΢ੇч٧฻ޕӜ೿ѱޑᆒࠔख़ᙼ୔ࣣ೛Ԗᘕᗺȹ 

ȸӢࣁεഌ࠼Γ೯தᇬᗌΞ৒ܰڙ௃ᆣ܌௓ڋǴѝाᘶᇮΞᒃϪǴ୘ࠔሽ

਱ӝ౛܈К३ෝӊᆉ٤Ǵдॺ೿཮ᖼວȹ 

    

((((ϖϖϖϖ窳窳窳窳覷0覷 覷0覷 覷0覷 覷0覷 ᆒ۫ࠔЬᆅᆒ۫ࠔЬᆅᆒ۫ࠔЬᆅᆒ۫ࠔЬᆅ    

ȸჹܭཥᑫޑλந໘ቫǴдॺ׆׳ఈӧ੃຤ύڗளᇡӕᆶ຀ᄪགǴคፕࢂ

Ծᖼ܈ᘶᜄǴȶ೏ޭۓȷКȶ੿҅གྷाȷख़ाǴȶשԌȷКȶࠔ፦ȷख़

ाǴȶౢӦȷКȶීԄȷख़ाǴ཰ޑޣճ୷ᗺӧܭӧനอޑਔ໔ϣᔐઇ

೭٤Ј౛ӢનǴᑈཱུᗋा׳ᑈཱུޑ௢ᎍǴय़ჹᆒᆉ࠼៝ޑǴӧӺՐճዎ

 ȸىᅈޑ҂Ԗ܌߻ډഭᎩགளޣाᡣ੃຤׳ගΠǴ߻ޑ



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

 

 

52

52

ಃѤ࿯ಃѤ࿯ಃѤ࿯ಃѤ࿯    ่ࣴ݀زᆶว౜่ࣴ݀زᆶว౜่ࣴ݀زᆶว౜่ࣴ݀زᆶว౜    

ਥᏵҁࣴޑز಍ी่݀Ǵࡐᡋ೗ޑว౜Ǵόᆅᎍ୧ࣁࠔౢޑՖޣ܈୘۫܄፦

தߚࢂນ؃ǴޑԌשሽ਱ᆶܭᖼວਔǴჹۓ،ӧ࠼εഌ៝ࣁόӕǴᎍ୧Γ঩ᇡޑ

ԌǴᎍ୧Γ঩שதӧཀሽ਱ᆶߚ࠼ᕕှഌࣁǴԶӧᎍ୧ၸำύǴӢޑௗᆶܴዴޔ

Ѹ໪ޕၰाаՖᅿБԄٰ৖໒ᎍ୧Ϸග୍ܺٮǴω཮׳ԖਏǶٯӵҔமፓ੝ሽᆶ

ගשٮԌǴаϷଌᜄޑࠔБԄǴٰၲԋҬܰǶ 

 

Զගٮᓬ౦୍ܺޑჹܭഌ࠼՟Яόϼख़ाǴΨӳႽό཮ቹៜдॺޑᖼວ،

฼Ƕ܌аǴᎍ୧Γ঩ӢࣁाԵໆ཰ᕮၲޑԋǴᗨฅ᝺ளၨࣁคڼǴՠᗋࢂ཮ଞჹ

ഌ഻ޑ࠼ӳᆶሡ؃Ǵፓ᏾ᎍ୧Ϸ୍ܺޑБԄǶќѦǴഌ࠼ჹࠔౢܭচౢӦޑख़ຎǴ

ຬЯႣයǴёૈӢࣁ୷ܭၸ۳ᖼວޑ࿶ᡍǴԶჹܭ୘ߞޑྍٰࠔҺࡋǴ཮аౢӦ

ϷᚆౢӦനࣁ߈ԵໆǴԶЪёૈࢂۓ،ࢂցᖼວޑЬा٩Ᏽک኱ྗǶ 

 

வεഌޑ੃຤ᕉნӢનٰᕕ ǴှёૈࢂӢࣁၸѐӧߏයٮ๏όکىғౢޣલ

ϿᝡޑݾᕉნύǴ೷ԋΑε೽ϩεഌޑҾ཰ࣁΑଓ؃ճዎǴᇡࣁѝाғౢрٰǴ

൩όཆؒΓວǴؒԖ፦ໆޑा؃ǴࣗԿаଷ೤ǵեભුٰࠔᜱ੃຤ޣǴਥҁคຎ

੃຤ޑޣ៾੻Ǵ೭ᅿදၹӸӧסԔޑѱ൑࿶ᔼ౜ຝǴόՠ໾্Αѱ൑જׇǴΨ೷

ԋεഌ੃຤ޣჹౢࠔϷሽ਱ޑόߞҺ (ഋကᙦǴ覷993窳Ƕ 

 

ќѦǴҁࣴزΨว౜Ǵεഌޑ࠼੃຤Κаܿ೽࣪ੇݮҽനଯǴܿ ч࣪ҽԛϐǴ

ύՋ೽࣪ҽࣁಃΟǴԶࠄ೽࣪ੇݮҽ੃຤ΚനեǶӕਔࠄ೽࣪ੇݮҽᆶύՋ೽࣪

ҽޑഌ࠼Ǵന཮ाש؃ԌϷᜄࠔǴԶܿ೽࣪ੇݮҽԛϐǴԿܿܭч࣪ҽჹשܭԌ

Ϸᜄޑࠔा߾؃നόܴᡉǶ܌аǴഌޑ࠼੃຤ΚᆶჹשԌޑा؃Ԗܴᡉ࣬ޑᜢ

ᆶࣁε୯ǴόӕӦ୔ϐ໔Ǵ੃຤Չޑ΋ঁӭ҇௼ǵӭΓαǴЪӦୱቶࢂǶύ୯܄

ᖼວಞᄍΨԖόӕǶਥᏵᎍ୧Γ঩߄ҢǴӢࣁ࿶ᔮޑݩރόӕϷ੃຤Нྗޑပ

ৡǴࠄ೽ੇݮᆶύՋ೽ϣഌ࣪ҽޑഌ࠼Ǵ੃຤ૈΚၨৡǴჹሽ਱ा؃ΨКၨ௵གǴ

ԶٰԾܿчϷܿ೽࣪ੇݮҽޑഌ࠼Ǵ੃຤ΚமǴჹܭሽ਱ᆶשԌ࣬ჹόࢂϼӧཀǶ 

 

Կܭӧፂ୏܄ᖼວޑՉࣁБय़Ǵவϩ่݀݋ёаᘜયрǴᎍ୧Γ঩ᇡࣁഌ࠼

ঁΓϣӧӢનǴදၹঁډڙΓሽॶᢀ(хࡴኅఈǴ຀ᄪ฻੝፦窳ޑቹៜǴӵ܌߻ॊǴ

Ӣࣁҁୢࢂڔҗᎍ୧Γ঩༤เǴჹܭഌঁޑ࠼Γሽॶᢀᆶ੝፦ޑᕕှǴёૈ཮ࢂ

ᎍ୧Γ঩ঁΓЬᢀޑղᘐᆶ౒ෳǶԿܭৎΓᆶܻ϶ϷӕՉޑޣቹៜǴ཮ӧനޑࡕ

ᎍ୧ၸำύǴуமεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວǴᎍ୧Γ঩߾ᇡߚࢂࣁதදၹޑǶٯӵ΋

٤ᎍ୧Γ঩ගޑډǴεഌ࠼΋຾۫೿Ӄ࣮࣮ǴᢀჸݩރǴ೻ΑٿΟԛϐࡕǴӵ݀

Ԗځдი঩໒ۈᖼວω཮Ԗᑫ፪Ǵӆу΢ᏤၯཱུΚ௢ᙚᆶႴ֌Ǵω཮໒ۈԖჴሞ

 εǶ׳௃ნӢનቹៜޑдѦӧځаǴৎΓܻ϶ϷӕՉი঩՟ЯК܌ᖼວՉ୏Ƕޑ
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ύ๮ЎϯਥుဓڰǴ΋ӛаՉࣁဂᡏϯ๱ᆀǴ܌аाӃעύ୯੃຤ޣբࣁ΋

ঁဂᡏٰԵໆǴдॺޑᖼວ،฼Ǵ۳۳ࢌډڙ΋ဂᡏԋ঩ޑቹៜǴԶ௦ڗ౛ඵ܈

ڬډڙεӭתǵऀ๱ѺࣁБԄǴ੃຤ՉࢲғޑǶќѦǴύ୯ΓࣁᖼວՉޑ౛ඵߚ

ൎΓݤ࣮ޑǴޗ཮ϦᇡЁޑࡋቹៜǴࡐϿவঁΓޑሡाୃکӳрวǴύ୯੃຤ޣ

 Տ(ഋကᙦǴ覷993窳Ƕൂޑ฼،ک੃຤ࣁᖼວΨதаৎ৥բޑ

 

ࣁቹៜǶӢ܌ೕጄޑي๏ᆶԾ܌཮ޗډڙၨ৒ܰޣаǴӧεഌӦ୔Ǵ੃຤܌

ғΑவ౲Ȑherdingȑౢޣ੃຤ޑය೚ᆶೕጄǴ٬εഌޑՅف཮ޗ཮ဂᡏ๏ϒޗ

ᆶ໩வȐconformityȑޑՉࣁǴԶቹៜΑځᖼວ،฼ǹ൩ࢂიᡏޑཀـǴёаቹ

ៜঁΓޑ੃຤БԄᆶᖼວޑ୘ࠔǴࣗԿׯᡂঁΓޑགྷݤǴԶ௦ڗᆶӭኧΓ΋ኬޑ

Չ୏Ǵ೭൩܌ࢂᒏޑȨவ౲ՉࣁȩǶᕴԶقϐǴεഌ៝ޑ࠼੃຤ಞ܄ǵঁΓޑϣ

ӧЈ౛ӢનᆶѦӧޑ௃ნӢન฻Ǵ೿ჹځፂ୏܄ᖼວԖஏϪϷ҅ӛᜢ߯Ƕදၹٰ

ᇥǴ࣬ၨܭѠ᡼Ϸځдࢪ٥୯ৎǴεഌࠔ࠼จޕ᛽ܴᡉόىǴჹܭԾ܌يόዕ஼

จၗૻϷࠔܭჹࣁளեǹΞӢٰ࠼Ѭ୯ᝤ៝ځаϷᖼວኅԾฅၨࡋڙจǴௗࠔޑ

ᇡޕԖज़Ǵ഻៿၌ୢӕՉᒃ϶ޑཀـǴΨӢԜၨ৒ܰޓவϷၟᒿдΓޑཀـǶ 

 

җܭҞ߻ഌٰ࠼Ѡਓၯаიᡏࣁ࠼ЬǴٰ ѠޑҞޑ೿ࢂаޕډӜޑඳᗺୖᢀ

Ϸᖼວ྽Ӧڀжࠔౢޑ܄߄Ǵ܌аǴഌډ࠼аᎍ୧१ࠔǵइࠔۺǵ੧ᝊ฻ޑ஑፤

۫ᆶᘶ۫ࠔǴ߄܌౜ޑᖼວՉࣁǴ൩КၨႽࢂ΋૓ᢀӀޑ࠼੃຤ኳԄǴ഻៿Кሽ

ఠሽǴԶЪ΋ᆂီၟޑ຾Ǵу΢ԋ঩ύаύԃਓࣁ࠼ЬǴ׳ӧཀᒿიځдΓޑཀ

дࣁǴදၹٰᇥǴӢࠔᆶଯሽ୘ࠔᆒޑᎍ୧܌ǴӢނεࠠխิ۫ᖼډܭǶԶჹـ

ॺჹࠔܭจޑᇡ᛽ၨϿǴᎍ୧Γ঩ޑᎍ୧מѯᆶౢޕࠔ᛽൩ၨૈวචբҔǴԶЪ

ӧᖼޑނၸำύǴΨКၨһᒘᏤၯޑ௢ᙚϷიᡏύཀـሦ೑ݤ࣮ޑǶӢԜǴӧᖼ

ວਔޑ،฼Ǵ೯த཮ډڙፏӭ௃ნӢનޑቹៜǴځύǴவ౲ࢂቹៜനЬाޑচӢǶ 

 

࣬ჹܭεഌӦ୔੃຤ޗډڙޣ཮ೕጄᡉ๱ޑ܄ቹៜǴӧѠ᡼Ӧ୔ޑ੃຤ޣǴ

ଓ؃ࣁ཮Ӣޣ੃຤ޑቹៜǹѠ᡼ޑᇡӕᆶᖼວ࿶ᡍךՉǵԾࢬଓ؃ډڙᡉฅ཮ࡐ

ڙௗ܈௢஖܌཮ဂᡏޗࣁቹៜǴԶᒧ᏷ਔۘϷޑ཮ဂᡏޗεӭኧډڙՉǴࢬ཮ޗ

౜Ǵ߄΋ᅿޑᇡӕך౜рჹԾ߄཮ဂᡏύޗΑӧࣁࢂ୏ᐒǴޑǴ٠Ъᖼວࠔౢޑ

Զ҂ѸӧࠔౢܭҁޑيჴҔ܄ᆶౢࠔሽॶ΢(ᎄ๮మ & ᖴܲዞ 饋00亘窳Ƕ 

 

ፂ୏ᖼޑ܄཮ቹៜǴԶౢғவ౲ޗޑόӕӢનډڙ೿཮ޣ੃຤ޑ۞ٿჴǴځ

ວՉࣁǴՠࢂǴ྽ᖼວԛኧຫӭǴ੃຤ޑޣԾךᇡӕࡋຫଯǴдॺຫό཮ౢғፂ

୏܄ᖼວǴϸϐԾךᇡӕࡋեޑ੃຤ޣǴຫ৒ܰޗډڙ཮ቹៜԶౢғፂ୏܄ᖼວǶ 

Ψӧ຾؁ǹԶЪǴ೸ۺ੃຤ᢀکᖼວΚቚуǴ੃຤БԄܭǴҗޣ੃຤ޑύ୯ߞ࣬

ၸ൞ᡏޑ໺ኞکၗૻޑ֎ԏǴς࿶ᄌᄌوӛԋዕǴΨ೴ᅌ׎ԋᐱҥޑ੃຤ཀ᛽ک

БԄǴ཮׳౛ࡘޑ܄ԵϷ௦ڗᖼວՉࣁǴ຾Զಥᚆ੃຤ޑவ౲Ј౛ᆶፂ୏܄ᖼວǶ 
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ಃಃಃಃϖϖϖϖകകകക    ่ፕᆶࡌ᝼่ፕᆶࡌ᝼่ፕᆶࡌ᝼่ፕᆶࡌ᝼    

ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯ಃ΋࿯    ่ࣴزፕ่ࣴزፕ่ࣴزፕ่ࣴزፕ    

ਥᏵ΢ॊ௖૸ᆶϩ่݀݋Ǵҁࣴزว౜ǺନΑౢࠔᜪձǵሽ਱ᓬඁǵߦᎍБ

ਢ฻ౢ࣬ࠔᜢޑჴ፦֎ЇΚǹӧᖼວਔΨډڙΓࣁᆶ௃ნӢનޑቹៜǴ൩ࢂନΑ

Ꮴၯǵᎍ୧Γ঩ϐѦǴӕՉᒃ϶ᆶӕიი঩ޑཀـǴ׳཮ቹៜεഌᢀӀޑ࠼ፂ୏

ǴࣁᖼວՉ܄ፂ୏ޑ࠼ନΑаঁᡏᢀᗺ௖૸εഌᢀӀزаǴҁࣴ܌ǶࣁᖼວՉ܄

ว౜ޗ཮ЎϯϷᖼວ௃ნϐဂᡏӢનǴჹഌޑ࠼੃຤ᆶፂ୏܄ᖼວՉࣁǴΨԖᡉ

๱ޑቹៜǴ൩ঁࢂΓ཮ௗڙဂᡏޑཀـǴԖ໩வიᡏೕጄޑ໼ӛϷவ౲ޑՉࣁǶ 

 

Ѡ᡼Ӧ୔ޑ੃຤ޣǴҗܭ࿶ᔮว৖ԐܭεഌǴځډڙдӃ຾ς໒ว୯ৎቹៜ

ၨεǴ܌аКၨख़ຎҁޑيԾЬ܄ᆶᐱҥ܄ǴаϷԾךᇡӕޑำࡋǴԶౢғᖼວ

،฼ᆶፂ୏܄ᖼວՉࣁǹ܌аǴѠ᡼੃຤ޑޣᖼວཀკКၨࣁࢂΑᙖҗౢࠔҁي

ж׎ޑ߄ຝᆶቫભǴٰ߄౜ჹԾךϐᇡӕǶ࣬ჹٰᇥǴεഌӦ୔ޑ੃຤߾ޣၨࣁ

໺಍Ǵҗډڙܭύ୯໺಍ࡘགྷᆶᏂৎЎϯޑᙗഏǴКၨख़ຎޗ཮ဂᡏᢀۺаϷޗ

཮໘ቫӦՏǴΨКၨޗډڙ཮܌๏ϒঁᡏϐቹៜ(ᎄ๮మ&ᖴܲዞǴ饋00亘窳ǹ܌аǴ

εഌ੃຤ޑޣፂ୏܄ᖼວՉࣁǴډڙ׳வ౲ՉࣁᆶୖԵဂᡏޗޑ཮ӢનቹៜǶ  

 

ՠࢂǴ߈ԃٰҗׯܭॠ໒ܫǴεഌӦ୔҇ޑ౲໒ۈԖᐒ཮ѐௗ᝻ډനཥૻޑ

৲ǴΨԖଓ೴ࢬՉϐ໼ӛǴՠځଓ؃ϐᡉ๱ำࡋǴϝόӵ३ෝϷѠ᡼Ӧ୔ܴᡉǶ

ᗨฅΟӦޑ੃຤ࣣޣឦεύ๮҇௼ǴՠࢂӢݯࡹӢનᆶ࿶ᔮᡏޑڋόӕǵᐕўӢ

નϷӦБЎϯ੝፦ϐৡ౦Ǵ೷ԋӚӦ੃຤ޑޣ੝܄ΨԖ܌όӕǴ೭ࢂ႟୧཰ޣӧ

ᒧࠔౢۓǴ،ۓሽ਱ᆶ௦ڗՉᎍ฼ౣਔǴ೿Ѹ໪਱ѦݙཀᆶԵໆޑǶ 

 

ќѦǴҗܭၸѐӧεഌҁӦޑ੃຤࿶ᡍǴӵڙᜱޣ܈ວډଷ೤Ǵ೷ԋεഌ࠼

ჹࠔࠔౢܭ፦ᆶሽ਱ޑόߞҺགǴ܌аഌ࠼ӧ੃຤ၸำύǴѸ໪࿶ၸఠሽޑၸำ

ٰዴۓдॺޑ،฼҅ࢂዴޑаϷҬܰࢂӝ౛ޑǴӢԜǴఠሽ՟ЯࢂҞٰ߻Ѡഌ࠼

ᖼວਔ࿶த٬ҔޑЋࢤǴԶջࢂ٬஑፤۫य़ჹഌ࠼ǴၲࣁԋҬܰǴԖਔΨࡐᜤ୲

߄Ꮴၯޑი࠼੃຤ಞᄍǹՠਥᏵ஥ഌޑதදၹߚ࠼ഌࢂԌǶᗨฅǴఠሽשό๏࡭

ҢǴόΒሽޑᢀۺςӧᄌᄌௗڙύǴЀࢂځჹܭխิ۫ᆶᆒ܌۫ࠔೡ፤ޑӜจᆒ

੃຤ኳԄᔈ၀ޑ࠼ଷаਔВǴഌߞఠሽǶ࣬ߡၰόૈᒿޕޣ੃຤ޑǴύ୯εഌࠔ

཮ᄌᄌׯᡂǴჹࠔܭจϷ୘ࠔᅿᜪޑᒧ᏷ǴΨ཮೴ᅌዕ஼Ƕ 

 

ངఠሽᆶؒԖᘶᇮǴӧܺ࠼ഌࣁᎍ୧Γ঩ǴӢޑයǴӧεࠠխิ୘୍۫ܺ߃

୍ഌ࠼იਔǴдॺ᝺ளؒԖډڙ൧ख़Ƕՠࢂӧ߈යǴ߾ว౜ς࿶Ԗ΋٤ٰԾεࠤ

ѱǴޕ᛽НྗଯǴჹࠔܭจޑᇡ᛽ၨӭǴჹܭ୘ࠔޑࠔ፦ၨࣁा؃ǴЪКၨ౛܄

 ԋҬܰǶၲޑϷ༝ᅈזΚǴඍૈޑᎍ୧஑཰ᆶ୍ܺځǴᎍ୧Γ঩ёаวච࠼ഌޑ
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ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯ಃΒ࿯    ᆅ౛ཀ఼ᆶᆅ౛ཀ఼ᆶᆅ౛ཀ఼ᆶᆅ౛ཀ఼ᆶჴ୍ჴ୍ჴ୍ჴ୍ࡌ᝼ࡌ᝼ࡌ᝼ࡌ᝼    

Ӣࣁၸѐ٠҂Ԗଞჹഌٰ࠼Ѡޑ੃຤Չࣁϐ࣬ᜢᡍ᛾ǴҁፕЎ჋၂வᎍ୧Γ

঩ޑჴሞᢀჸᆶ࿶ᡍǴٰӑ᛾ፂ୏܄ᖼວ౛ፕ΢ޑက఼Ǵ׆ఈ೭ঁ௖૸ቹៜٰѠ

εഌᢀӀ࠼ፂ୏܄ᖼວՉزࣴޑࣁǴૈ ჹܭਓၯ႟୧཰ޑᎍ୧ᆶ࿶ᔼᆅ౛Ԗ٤௴

วǴаΠࢂҁࣴزჹܭቹៜഌ࠼ϐፂ୏܄ᖼວՉ࣬ޑࣁᜢӢનǴаϷჹܭόӕౢ

 ᝼Ƕࡌޑᆶჴ፦ݤ΋٤࣮ٮՉᎍБԄǴගޑձࠔ

    

΋΋΋΋ǵǵǵǵ    வ౲Չࣁᆶᖼວፂ୏வ౲Չࣁᆶᖼວፂ୏வ౲Չࣁᆶᖼວፂ୏வ౲Չࣁᆶᖼວፂ୏    

ҁࣴزว౜Ǵόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ঩೿ᇡࣁǺ៝ޑ࠼ӕՉᒃ϶ᆶი঩ჹܭ

୘ޑࠔᇡӕǴനૈቹៜεഌ࠼ϐፂ୏܄ᖼວǹ܌аǴёаவޗ཮ဂᡏϐᢀᗺϪΕǴ

൩ࢂഌޗډڙ࠼཮வ౲ӢનޑቹៜǴ஥୏ځፂ୏܄ᖼວϐՉࣁǶࡽฅഌߚ࠼தڙ

ӕՉޣቹៜǵ᠋வიᡏޑགྷݤǴࡌ᝼Ꮴၯӧ஥იਔϷᆶი঩࣬ೀਔǴाӭᕕှᆶ

вಒᢀჸ؂Տი঩Ǵаዴᇡፔࢂიᡏύޑཀـሦ೑ǵፔޑᖼວΚၨமǵፔޑҬܰ

ၸำၨِೲǴ٠ӧ຾۫߻ଞჹд܈дॺǴ๏ϒى୼࠹ޑᏤᆶౢૻࠔ৲Ǵ٠ዴۓ೭

٤ཀـሦ೑మཱޕၰၨӭޑၗૻǴ٠ჹ܌௢ᙚޑ୘ࠔԖ҅य़ޑຑሽǶ 

 

ќѦǴӧഌ࠼຾۫ࡕǴᎍ୧Γ঩ΨाӃډפӧიᡏύԖቹៜΚޑΓǴଞჹд

ၸำύǴӆނϷӧᖼ߻໺፤ᗺǴу΢Ꮴၯӧ຾۫࠹Ϸ৲ૻࠔ໺ၲ୘ޑдॺ፾ਔ܈

ԛமፓౢޑࠔᓬᗺ੝ՅϷӳೀǴ௢ݢշ᝔Ǵ൩ૈЇᏤᆶ஥୏ᖼວ਻ݗǴᡣٗ٤ཀ

ޑᖼວ܄ፂ୏ځᖼວཀᜫǴЇวޑдი঩ځᖼວǴ೭ኬ൩৒ܰቹៜۓ،ሦ೑Ӄـ

ჴሞՉ୏Ǵࣗ Կ஥୏᏾იޑᖼວԋᕮǹᕴԶقϐǴഌ࠼཮ӢࣁӕՉځޑдΓᖼວǴ

Їଆᑫ፪ǴԶ،ۓᖼວǶ҂ٰǴਓၯ႟୧཰׳ޣाуமᖼວ௃ნޑ೛ीǴа֎Ї

܈ი঩Ǵٰቹៜ҂ᖼວޑቹៜΚڀიᡏύ܈੃຤Ǵᙖҗӭኧςᖼວޑ࠼ӭεഌ׳

҂ᏱԖԜౢࠔϐځдი঩Ǵౢځ٬ғவ౲ՉࣁǴ຾Զౢғፂ୏܄ᖼວՉࣁǶ 

 

ΒΒΒΒǵǵǵǵ    ሽ਱ᓬඁᆶᖼວፂ୏ሽ਱ᓬඁᆶᖼວፂ୏ሽ਱ᓬඁᆶᖼວፂ୏ሽ਱ᓬඁᆶᖼວፂ୏    

 

ӧ႟୧ѱ൑΢Ǵሽ਱ࢂቹៜ៝࠼ჹ୘۫᏾ᡏӑຝޑಃ΋ाનǴૈ׳ᐟว៝࠼

ਓၯ႟ܭᔼ཰ᚐǶҗޑᎍ୧Ǵ຾΋؁ගଯ᏾ঁ୘۫ޑࠔǴ஥୏୘ࣁፂ୏ᖼວՉޑ

୧୘۫ޑ੝ਸ܄፦Ǵഌ࠼ӧѱ୔۫ᖼວࠔจ୘ࠔǴёа٦ԖଏิǴࡽฅഌ࠼ჹܭ

ሽ਱ᆶשԌޑाߚ؃தޔௗǴ܌аᎍ୧Γ঩΋ۓाமፓଏิǹԶҁӦᘶ۫ࠔᆶ१

࡭໔Ǵՠϝा୲ޜႣ੮ఠሽࢂǴ൩܄ቸޑሽ΢ۓѸ໪Եቾӧ߾஑፤۫Ǵޑ੧ᝊࠔ

ۭज़Ǵа࠹֋ځଯࠔ፦Ǵ೤ሽ฻ॶޑᢀۺǴόाᡣഌ࠼ᇡࣁ཰ࡺޣཀ኱ଯሽǴු

ᜱ࠼ЊǶٯӵӧഌ࠼ගрࡐεשޑԌा؃ਔǴ๏ܭനϿשޑԌǴഌ࠼খ໒ࡐۈё

ૈ཮๊ܔǴՠࢂӵ݀੿ࡐޑགྷाວǴ΋ۓ཮ӆࡌ᝼΋ঁၨଯשޑԌǴ೭ਔᎍ୧Γ

঩൩ёа،ۓाҔϙሶሽ਱ש܈ԌԋҬǴԶഌ࠼Ψёૈ཮ӕཀǴ೭൩ࢂҔനλޑ

ा؃ٰѺઇሼ Ǵֽᡣ࠼Њคܔݤ Ǵ๊ᜫཀᝩុکգϕ୏ǴԶനࡕ൩ёૈၲԋҬܰǶ 
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ᗋԖǴӧ᏾ঁ୘ࠔޑࠔ໨ϣǴቚуեሽ܈੝ඁޑ୘ࠔǴ٠ӧ۫य़وޑၰᆶЬ

ाӦᗺǴഋӈ೭٤ᓬඁሽ਱ޑ୘ࠔǴ೷ԋഌ࠼Ԗނຬ܌ॶޑག᝺Ǵჹ᏾ঁ୘۫Ψ

ԖࡐӳޑӑຝǴ຾ԶЇวځፂ୏܄ᖼວǶ྽ฅӧ܌ᒏޑӜจᆶ஑ᘕᆒ۫ࠔǴഌ࠼

Бޑᎍ୧ډཀݙ൩Ѹ໪ाޣа཰܌ा؃ǴޑᆶᚐѦࠔᜄڗᜤఠሽǴ൩཮઩ࡐၰޕ

ԄǴёаࡼᗺλඁ(ӵλᘶނǵשሽ㡅฻ȑ܈๏ϒ੝ձ୍ܺǴί࿤όૈϼଯ࠮ᄊǶ 

 

Ҟ߻ǴჹѠ᡼ޑ΋૓҇౲ᆶҁӦޑਓၯ႟୧཰ޣǴҗٰܭѠޑഌ࠼аიᡏࣁ

ЬǴჹܭഌޑ࠼੃຤ՉࣁᆶНྗǴᗋଶ੮ӧၨեޑႣයǴ܌а࣬ჹٰᇥǴӧගٮ

᝼୧ሽϐѦǴҁӦࡌޑӧӄШࣚ؂΋ঁӦ୔ԖϦुࠔሽ਱΢ǴନΑ୯ሞᆒࠔ୘ޑ

཰ޣǴӧ୘ޑࠔሽ਱΢Ǵ߾཮аᅈىЬा࠼ቫޑ੃຤ૈΚࣁЬǴٯӵӧᎍ୧ҁӦ

१ࠔᆶइۓޑࠔۺሽ΢ǴԖၨεޑৡຯᆶቸ܄Ƕ 

    

ΟΟΟΟǵǵǵǵ୘୘୘୘ޑࠔӦ୔ޑࠔ܄Ӧ୔ޑࠔ܄Ӧ୔ޑࠔ܄Ӧ୔܄ϷϷϷϷচౢӦᆶᖼວፂ୏চౢӦᆶᖼວፂ୏চౢӦᆶᖼວፂ୏চౢӦᆶᖼວፂ୏    

 

୘ࢂࠔᅈ࠼៝ىሡाޑ୷ᘵǴΨࢂቹៜᖼວ୏ᐒനЬाޑӢનǶፂ୏܄ᖼວ

Չࣁεӭวғӧ៝࠼ϟΕำࡋၨեǵሽॶեǴሡᓎᕷᖼວߡޑճࠔǶନΑቚу᏾

ঁ୘۫ޑᎍ୧໨ҞǴᙦ൤ౢޑࠔᖼວࠔᜪǴाૈкϩ৖౜୘ޑࠔӦБ੝Յᆶᓬ

ᗺǴ൩ૈڈᐟഌޑ࠼ᖼວፂ୏ǴගଯᖼວߎᚐǴ܌аाᎍ୧а಄ӝഌٰ࠼ѠᢀӀǴ

ाᖼວڀѠ᡼੝Յᆶӣ୯ૈࡕଌᘶࠔౢޑǴࣁЬाԵໆǶ 

 

ਥᏵҁԛୢڔፓ่݀ޑࢗǴаϷᆶᏤၯೖፋޑၸำύว౜Ǵഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼ

ວᆶౢޑࠔӦ୔܄ϷচౢӦԖࡐᡉ๱ޑᜢ Ǵ߯ӵഌ࠼ჹڀܭѠ᡼྽Ӧ੝Յࠔౢޑ

চޑࠔӧౢࣁ཮Ӣ࠼ЈǹᗋԖǴഌߞ፦ΨԖࠔࠔ୘ޑத഻ངǴჹѠ᡼ᇙ(MIT窳ߚ

ౢӦᖼວǴჹࠔځ፦ᆶሽ਱КၨߞҺǴӵ޸ጪޑε౛ҡᆶٚߓξޑଯξૡ฻ǹԶ

ЪǴӵ݀ӆу΢மፓౢࢂࠔज़ໆޑǴᐱৎ஑፤ޑǴΨ཮Їวഌ࠼மਗ਼аϷҥջा

ᖼວޑཀᜫǶӵԖ٤ᎍ୧Γ঩߄ҢǴჹഌٰ࠼ᇥǴԖਔং୘ޑࠔচౢӦǴКීԄ

 ሽ਱ᗋाख़ाǶک

 

ќѦǴਓၯ୘ࠔ೛ीޑΓ঩߄ҢǴഌ࠼ाޑ୘ࠔǴѸ໪ߚࢂதޔௗૈж߄Ѡ

᡼ǴЪޔௗᆶ྽Ӧޑ੝Յೱ่ޑǴനӳკਢᆶ೛ीܴࡐᡉǴૈсᡉѠ᡼ӑຝᆶཀ

᛽ǴନΑ໺಍ޑᢄ୒୮ǵЋᐒӖႬǵႬࠔǵЎڀҔࠔǵᘍႬǵӑ΢ж߄Ѡ᡼ޑ኱

ᇞ(I瀞ON窳ࡌ܈ᑐޑނ TࡦǴѝाߚதڀѠ᡼੝ՅᆶԖᐕўసྍޑ୘ࠔǴε೿ᎍ୧

ܫ໒۬ࡹჴǴӧځǶޑЈߞКၨԖࢂࠔౢޑჹѠ᡼ᇙ࠼தӳǹදၹٰᇥǴഌߚޑ

ഌٰ࠼ѠᢀӀٿ߈ԃޑၸำύǴว౜ځ੃຤࠼ቫǴԖόᘐԃᇸϯޑᖿ༈Ǵჹౢܭ

Ӣᔈ೭ޣаǴਓၯ႟୧཰܌Ƕࠔ୘ޑሽ਱ၨଯڙᒧ᏷ΨԖ΋٤ᡂϯǴၨૈௗޑࠔ

 хး೛ी΢ाόᘐӦගܹǶޑࠔ໒วаϷ१ޑࠔᆶᘶࠔۺᡂǴӧइׯঁ
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ѤѤѤѤǵǵǵǵਔ໔ᆶߎᒲкျ܄ᆶᖼວፂ୏ਔ໔ᆶߎᒲкျ܄ᆶᖼວፂ୏ਔ໔ᆶߎᒲкျ܄ᆶᖼວፂ୏ਔ໔ᆶߎᒲкျ܄ᆶᖼວፂ୏    

 

ᗨฅਔ໔ޑӢનǴਥᏵҁԛୢڔፓ่݀ޑࢗᡉҢǴჹܭഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວό

ᡉ๱ǹՠࢂǴӢࣁεഌიε೿ࢂᕉ৞იǴՉำߚதᆙ෣Ǵഌ࠼ӧ؂ঁඳᗺᆶᖼނ

ᗺଶ੮ޑਔ໔Ԗज़Ǵӵ݀Ꮴၯமፓᜤளٰ΋፩Ѡ᡼ǴϷΠԛޑᖼނᗺёૈ҂ᎍ୧

Ԝ໨୘ࠔǴᡣഌ࠼གࢂډڙᜤளޑᖼວᐒ཮Ǵᗋࢂ཮ᐟଆдॺޑᖼວཀᜫǶԶӧ

ᖼޑᜤளٰѠᢀӀǴঁΓ೿ྗഢΑкျ࠼ഌޑε೽ϩٰѠࣁӢનБय़ǴӢޑᒲߎ

֎ޑ੝Յࠔ୘ډڙᓬඁᆶޑሽ਱ࣁӢࢂᖼວǴКၨ܄ፂ୏ޑаǴдॺ܌ႣᆉǴނ

ЇǴԶКၨόڙᖼނਔ໔ᆶ੃຤ႣᆉޑቹៜǶ྽ฅǴбීߡޑճ܄཮уೲԋҬǶ 

 

ϖϖϖϖǵǵǵǵᎍ୧୍ܺᆶᖼວፂ୏ᎍ୧୍ܺᆶᖼວፂ୏ᎍ୧୍ܺᆶᖼວፂ୏ᎍ୧୍ܺᆶᖼວፂ୏    

 

ᎍ୧୍ܺჹഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວǴਥᏵҁԛୢڔፓ่݀ޑࢗᡉҢǴᗨฅؒԖ๊

ჹ࣬ޑᜢ܄ǶՠࢂǴਓၯ႟୧۫ӵ݀ගࢂޑٮ΋ঁᓬ፦ޑᎍ୧୍ܺǴᡣഌ࠼Ԗᇯ

Կӵᘜޑག᝺Ǵϝૈࣁдॺ஥ٰᖼޑނЈ௃ǴჹߦܭԋҬ๊ܰჹࢂ΋ঁᑈཱུޑБ

ԄǶ܌аǴᎍ୧Γ঩Ѹ໪ᑈཱུЬ୏ௗ᝻៝࠼Ǵ٠ЪԖऐЈǴӆу΢ؼӳޑᎍ୧מ

ѯᆶౢޕࠔ᛽Ǵ൩ࢂᎍ୧Γ঩ჹ୘ࠔ੝ᗺ(features窳ᆶӳೀ(benefits窳ϐှᇥཇ

၁ᅰǴཇૈڈᐟ੃຤ޑޣᖼວǶӢԜǴഌ࠼ёૈӢࣁᎍ୧Γ঩кϩගޑࠔౢٮф

ૈϷ੝ՅǴԶႴᓰځԾวޑ܄ᖼނՉࣁϷ኷፪ǴЀࢂځଯሽЋᒮ੧ᝊႬࠔᆶϯ֩

 НྗǶ୍ܺޑ᛽ᆶ஑཰ޕࠔౢޑкϩࡐ३НǴ೿ሡाࠔ

 

Զ஥εഌიޑᏤၯჹܭҁӦޑᎍ୧Γ঩߾Ԗ΋ࡌ٤᝼Ǻٯӵჹഌ࠼ा׳Ь

୏Ǵ׳ԖऐЈǵ׳ᒃϪǴ٠ᆶ៝࠼ᆢ࡭΋ঁک๓ӵܻ϶ޑᜢ߯Ǵय़ჹഌ࠼ค౛ఠ

ሽޑਔংǴί࿤όाޔௗ܈๊ܔϸ༙࠼ΓǴЀࢂځ१ࠔ੧ᝊ஑፤۫Ϸεࠠᘶ۫ࠔ

ǹ๊ܔ஀ہ၉ௗǴӆޑǴ໩๱дـཀޑΓ࠼کߕϐǴाӃᅰໆقᎍ୧Γ঩ǹᕴԶޑ

ฅࡕǴӆଞჹౢޑࠔфૈ੝ՅуаᇥܴǴ٠மፓౢޑࠔሽॶགᆶᐱ੝܄Ǵ׎ԋଯ

፦གޑຑሽǴ൩৒ܰׯᡂഌޑ࠼གྷݤᆶᢀགǴගܹౢࠔჹഌޑ࠼ሽॶǴ຾Զߦԋ

ҬܰǶਥᏵᎍ୧Γ঩߄ҢǴεӭኧᖼວᆒࠔЋᒮ࠼៝ޑǴ൩ߚதሡाᢌऍǴ٠Ъ

ᖱز൧຦ᆶᓬ፦୍ܺޑǶ 
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ϤϤϤϤǵǵǵǵՉᎍБԄᆶᖼວፂ୏ՉᎍБԄᆶᖼວፂ୏ՉᎍБԄᆶᖼວፂ୏ՉᎍБԄᆶᖼວፂ୏        

 

գԖؒԖѝࢂӢࣁ୘۫ޑՉᎍЋݤᆶࢲ୏ϼ֎ЇΓǴວΑ΋٤գচҁόགྷວ

ଯϷࡐ܄ӕ፦ޑࠔౢܭ೯ၡਔжᆶ੃຤ᕉნΠǴҗޑᐟਗ਼ݾӧ౜жᝡ ?ګՋܿޑ

ᒧ᏷܄ӭǴߦᎍתᄽΑᜢᗖفޑ܄ՅǴਓၯ႟୧཰Ψࢂ΋ኬǴନΑεࠠխิ۫ᆶ

஑ᘕᆒ۫ࠔӢࠔࣁจޑा؃ᆶ୲࡭Ǵӧߦᎍᆶሽ਱΢Ԗၨӭज़ڋǴҁӦᘶ۫ࠔᆶ

१ࠔ੧ᝊޑ஑፤۫ӧՉᎍБԄ΢Ǵ཰ޣ൩Ԗࡐεޑቸ܄ǴёаҔၨബཥޑ଺ٰݤ

֎Їഌ࠼Ǵаڈᐟځፂ୏ޑჴሞᖼວՉ୏Ƕ 

Ӣࣁሽ਱ᆶߚሽ਱ٿᅿߦᎍБԄჹፂ୏܄ᖼວ཮Ԗόӕޑቹៜ่݀Ǵ܌аǴ

ाඓඝҞ኱ഌޑ࠼Ј౛Ǵࢂۭډѝाफ़ሽᓬඁǵޣ܈๏ܭᜄࠔǴᗋࢂाගٮᓬ፦

ϷᏤၯڋ౐ޑޗਓՉڙόࣁԾҗՉӢ࠼ᖼວǶஒٰǴഌ܄ǴωૈЇวፂ୏୍ܺޑ

аӧᖼ܌Ǵݾᝡࣁ׳ӭǴѱ൑ᆶሽ਱Ψ׳ᒧ᏷ޑࠔӦᗺቚуǴ୘ޑቹៜǴᖼວޑ

БԄѸ໪ޑᎍᓬඁߦޑٮाග܌ᡋΓᖼວΚǴ࠼य़ჹഌޣ੃຤΢ǴѠ᡼႟୧཰ނ

 ԋҬܰǶߦໆǴࢬ࠼Ǵගଯ࠼ԖബཀǴωૈ֎Ї៝׳ЇΚǴՉᎍБԄΨѸ໪֎ڀ׳

 

ନΑа΢ගډமፓሽ਱ᓬඁǵౢࠔচౢӦǵᎍ୧୍ܺǵаϷځдი঩ς࿶ᖼ

ວ฻ٰ଺ࣁᇨӢѦǹ୷ҁ΢ǴӢࣁഌ࠼იޑՉำᆙ෣Ǵӧ؂ঁඳᗺᆶᖼނᗺଶ੮

ᎍቶ֋ǴԖਏ༟ߦ౜൑کഋӈࠔ୘ޑӵૈ୼଺ӳғ୏ޣਔ໔Ԗज़Ǵਓၯ႟୧཰ޑ

೷ᖼނ௃ნǴёаࠔ٬ౢᎍ୧ᐒ཮ள࣬ډ྽ำޑࡋගϲǶٯӵගٮԾҗࡷᒧ୘ࠔ

ӧ࠼៝ߏۯǴ࠼ᕉნǴ೯ၸഋӈ೛ीǵᐩӀՅற೛ीǵ೯ၰ೛ी฻БԄ֎Ї៝ޑ

۫ϣޑ೰੮ਔ໔Ǵᇨวഌޑ࠼ፂ୏ᖼວኅఈǹќѦǴ୘ޑࠔഋӈΨाᏃໆ଺ډ΋

ҞᕕฅǴٯӵஒᄣᎍکଯճዎޑ୘ܫࠔӧ៝࠼ຎጕന৒࣮ܰޑډӦБǴӵ୘۫ޑ

рΕα߈ߕǹޣ܈ёаஒԄኬཥᑉޑ୘ࠔǴᘍܫӧᒬҞޑՏ࿼а֎Ї៝࠼ᖼວǶ 

ќѦǴӢࣁӚᅿౢޑࠔ੝܄όӕǴሡा੝ޑۓՉᎍᆶᎍ୧୍ܺБԄǴаΠਥ

ᏵѤεౢࠔ೽ߐǴ᏾౛р΋٤ჴሞޑᢀჸϷҞ߻ёՉޑ଺ݤǴගٮ๏ਓၯ႟୧཰

 ᝼Ƕࡌ΋٤ୖԵᆶޑݤᆅ౛໘ቫᆶᎍ୧Γ঩ǴӧՉᎍ೛ीᆶᎍ୧Ћޑޣ
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((((΋΋΋΋窳窳窳窳    ϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Н    

ӢޕࣁӜࠔจޑϯ֩ࠔ३НǴε೿ӧεࠠխิ୘۫ᆶԭ೤Ϧљޑϯ֩ࠔ஑ᘕ

ೡ୧Ǵӧሽ਱΢೿Ԗ಍΋ࡌޑ᝼୧ሽȐխิሽ܈ѱሽȑǴഌ࠼Кၨό཮ाש؃ԌǴ

Զࢂ઩ڗ၂Ҕکࠔᜄࠔǹ܌аǴᎍ୧Γ঩ा๏ϒКၨӭޑ୘ޕࠔ᛽ϷࢬՉၗૻǴ

Զᎍ୧Γ঩܌ගؼ୍ܺޑٮ⫠ǴၲࢂԋҬܰߚதख़ाޑӢનǹ೯தǴӧ೭٤୘۫

จǴԶЪаऍ৒஑ৎ(Beauty Adviser窳ࠔόӕ߄३Нᎍ୧Γ঩ε೿жࠔϯ֩ޑ

஑཰ᒌޑᎦᆶற֩΢ߥӧҜጥٮǴග୍ܺޑௗ᝻Ǵբ΋ჹ΋ޑௗޔ࠼ϩᆶ៝يޑ

၌Ƕ܌аǴሡाԖߚதкϩޕࠔౢޑ᛽ᆶঁΓߥᎦૻ৲ǴΨाԖى୼ޑ஑཰୍ܺǶ 

 

΋૓ٰᇥǴϯ֩ࠔаԾҔၨӭǴԶε೽ϩޑ३Нࢂ߾ວٰଌΓǶӢࣁϯ֩ࠔ

ႣᆉǴ೿཮ቹៜᎍ୧ޑԃសǵጥ፦ǵሡ؃аϷ੃຤ޑ࠼Ǵ៝ࠔ୘ޑதঁΓϯߚࢂ

Γ঩௢ᙚ፾ӝഌ࠼όӕ܈ࠔౢޑಔӝǶԶ३Н߾ε೿җᎍ୧Γ঩ਥᏵഌ࠼Ⴃᆉǵ

ᜄଌΓኧǴᆶଌᘶჹຝޑᙍ཰ǵԃសᆶ഻ӳǴٰϟಏ፾ӝࠔޑจᆶ३ښǶӢࣁǴ

ϯ֩ࠔ३Нޑᖼວޣаζࣁ܄ЬǴԖܴᡉঁޑΓ഻ӳǴᎍ୧Γ঩ჹഌ࠼Ǵ೿཮ᅰ

ໆ௢ᎍҗഌǵෝǵѠΟӦࢃܴޑϷӜΓжقᆶԖቶ֋ޕӜࠔౢޑࡋǴ೭ኬၨ৒ܰ

ஒ୘کࠔഌޕ࠼ၰޑΓނ٣ೱ่ǴБှߡញᆶᎍ୧ǹ୷ҁ΢Ǵᎍ୧Γ঩Ψ཮၁ಒ

ှᇥౢޑࠔфਏᆶӳೀǴ๏ϒഌ׳࠼ӭ٬ޑҔᇥܴǴаམଛՉᎍБਢ܈ᅈᚐᘶޑ

БԄǴᅰໆ௢ଯᖼວߎᚐǴՠӵ݀៝࠼ԖԾρޑᖼނ Ǵൂ൩཮а៝ޑ࠼ाࣁ؃ЬǶ

Ᏽᎍ୧Γ঩߄ҢǴѠ᡼ೡ୧ޑϯ֩ࠔ३НǴځཥࠔ΢ѱε೿Ԑܭεഌѱ൑Ǵ܌а

дॺᇡࣁගࠔౢޑٮ໨Ҟ೿ૈᅈٰىѠεഌ៝ޑ࠼ሡ؃Ƕ 

 

ќѦǴϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧ᘕᘚǴନΑ಍΋ࠔޑจ᛽ձᆶ኱ྗ೛ीǴౢޑࠔѮ

൯ᐩТǵੇ ൔޑຎ᝺ਏ Ǵ݀۫ ϣኞޑܫቶ֋ቹТ฻Ǵ೿཮և౜ࠔจ׎ޑຝᆶ፦གǹ

ќѦǴӵᖐᒤϯ֩ޑࠔற֩Ңጄࢲ୏ǴΨૈᆶ៝ౢ࠼ғϕ୏٠ቚ຾៝࠼ᖼວᐒ౗Ƕ 

 

((((ΒΒΒΒ窳窳窳窳Ћᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔ    

୷ҁ΢ǴӢࣁεഌޑ୽ิٴଯǴഌ࠼ᖼວЋᒮ੧ᝊႬޑࠔКߚٯதଯǹӧЋ

ᒮޑᎍ୧Бय़ǴӢࣁදၹၨࣁଯሽǴᎍ୧Γ঩ाமፓሽ਱๊ჹКϣӦᓬඁǴӆу

΢ӧਓၯ႟୧୘۫ᖼວΞёаଏิǴ൩৒ܰႴᓰഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວԶӭу੃຤Ƕ

ᗋԖǴᎍ୧Γ঩ाນ؃ज़ໆǵᐱ΋คΒǴߥ᛾੿ࠔǴёаଏඤ೤Ϸගֹٮ๓ޑ୧

ԌשόϼૈࢂԖ٤ଯሽЋᒮܭᖼວཀᜫǶќѦǴҗޑ࠼ᆶᆢঅ୍ܺǴٰ֎Їഌࡕ

ഌޑᎍǶਥᏵ΋٤ᎍ୧Γ঩ϸᔈǴᖼວЋᒮߦٰࠔᜄޑจࠔǴԖਔ൩ёаၮҔޑ

Ǵѳ֡੃຤ΚၨଯǹќѦǴᎍ୧Γ঩཮ӃᢀჸഌߏၨӭǴԃइΨၨٯК܄تа࠼

ޕѦ୯೤ᆶܭჹ࠼ഌࣁǴӢࠔ୘ޑႣᆉଯ΋ᗺ࠼ᇡ᛽ǴӆϟಏК៝ޑจࠔܭჹ࠼

Ӝࠔจޑሡ؃Ǵёૈҗܭ຀ᄪᆶࣀᝬЈ౛ǴᗋૈࢂЇଆځᖼວ୏ᐒǴԶၲԋҬܰǶ 
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ќѦǴჹܭଯሽ੧ᝊႬޑࠔᎍ୧Ǵᎍ୧Γ঩ନΑ࠹໺ౢޑࠔ೛ीᆶᐱ੝܄ϐ

ѦǴᗋѸ໪᎞୘۫ᎍ୧Γ঩ჹഌ࠼੃຤Ј౛ޑඓඝǵᑈཱུޑᎍ୧מѯǵᏤၯߦޑ

ᎍфϻǴᗋԖ຾۫ਔᖼނ௃ნޑᔼ೷฻Ǵ೿ा଺ӳǴ൩܌ࢂᒏȸᏤᖼȹޑфΚǶ

ᕴٰ่ᇥǴ௃ნᆶΓޑࣁӢનჹܭ᏾ঁი໗ޑᖼວԋᕮԖࡐεޑቹៜǴӵ݀у΢

֋ޕԖӕՉځдਓ࠼ςᖼວǴᡣ࠼Γౢғᑫ፪Ǵ൩཮،ۓᖼວǶᗋԖǴӢࣁЋᒮ

੧ᝊႬࠔε೿ࣁଯሽ୘ࠔǴഌ׆࠼ఈૈວډཥ܈ࠔज़ໆࠔǴٰँᡉѬޑ൧຦ᆶሽ

ॶǴ܌аሡाၨ஑཰ှޑᇥ୍ܺکǹΨӢࣁሽ਱ၨଯǴᎍ୧Γ঩׳ा଺ډගܹౢ

 ᕴᚐǶޑଯԋҬ܎ᚐǴԶૈ໩༈ߎᔞԛᆶ؂฽Ҭܰࠔ

    

ȐȐȐȐΟΟΟΟȑȑȑȑࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹ    

΋૓ٰᇥǴࢬՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧Γ঩Ǵ཮Ӄዴᇡഌ࠼ჹࠔจޑᇡޕำࡋǴ

จǴࠔޑाೡ୧܌จѐೱௗϷமፓࠔޑၰޕӵҔдॺςٯӵՖ৖໒ᎍ୧Ǵۓ،ٰ

٠֋ޕ೭ࠔ٤จӧεഌ΋Βᑜࠤѱޑᆒࠔख़ᙼ୔ࣣ೛Ԗ୘۫ᆶᔼ཰ᘕᗺǴٰ மፓ

ՉࢬࢂࣁจǶќѦǴӢࠔޑ཮ѝວᇡ᛽࠼ഌۈখ໒ࣁǴӢࡋ܄ᆶёࡋӜޕޑจࠔ

၂ᔎǴ፾ਔک၂ऀ࠼ाᡣഌ׳ǴࢬՉᖿ༈ᆶዊࢬ࠼ഌޕǴሡाᎍ୧Γ঩֋ࠔ୘܄

 ཀᜫǶޑωԖᖼວࠔᑫ፪Ǵჹ୘ޑ࠼ǴωКၨ৒ܰЇଆഌـ΋ᗺཀٮගޑ

 

ਥᏵ஥იޑᏤၯ߄ҢǴεഌࠤໂৡຯࡐε೷ԋ੃຤ΚԖࡐεޑပৡǴഌ࠼ӧ

୘ࠔሡ؃΢ǴکѠ᡼΋ኬԖ Mࠠޗ཮ޑ౜ຝǶ൩ࢂ΋૓҇౲ჹӜจޑᇡޕԖज़Ǵ

٠ό཮Ь୏ा௦ᖼӜจǴԶჹӜจัԖᇡ᛽ޑഌ࠼ΞୃӳԖܴᡉ logo ೛ीࠔޑ

໨ǴکԐයѠ᡼ޑᆒࠔ੃຤࣬ޣӕǶ܌аǴӧ΋ঁऊ 30 Ӝი঩ޑഌ࠼იύǴѝ

Ԗόډ 覷0%ޑი঩੿҅మཱ೭ࢬ٤ՉࠔจǴԶ೭٤ഌ࠼ԃइε೿ӧ 40 ྃаΠǶ 

 

ќѦǴӧ୘ޑࠔ৖ҢБय़ǴܺႬନΑ΋૓٩ᅿᜪǵЁκǵՅறऀ܈๱ჹຝ฻

БԄٰഋ೛ѦǴനख़ाࢂ཮Ҕ܌ډᒏ life style ᒏ܌ࢂഋӈБԄǴ൩܄ᜢᖄޑ

ஒܺႬޑ΢Պམଛᑿηဵ܈ηᆶځдଛҹբ᏾ᡏޑ܄ഋӈǴ೭ኬ൩ёаЇଆഌ࠼

΋ଆᖼວޑཀᜫǴၲډ΋ԛᎍ୧ӭҹኧޑೱᙹԄᎍ୧Ǵගଯഌ࠼ᖼວޑᕴߎᚐǶ 

 

Զᎍ୧Γ঩ӧᎍ୧Ҝҹޑ଺ݤǴ߾ѸၨࢂҔεޑҜҹȐӵҜхǵՉ׵೓฻ȑ

མଛλޑҜҹȐӵҜ֨ǵҜ஥฻ȑޑБԄ΋ଆ৖Ңᆶ௢ᎍǶԿܭӧځдޑႬࠔଛ

ҹޑᎍ୧Ǵӵሦ஥ǵൎτǵ൰ηǵ౳᜔฻Ǵ߾཮མଛܺႬǵҜҹǴբೱᙹԄᎍ୧Ƕ

ᕴԶقϐǴନΑӃϟಏ៝܌࠼ሡाޑ୘ࠔǴӆ໩༈ගଯࠔจቫԛ܈у΢࣬ᜢ୘ࠔ

 ᚐǶߎᖼວ࠼ӳೀǴаගଯഌޑ௢ᎍǴமፓ᏾ᡏམଛޑ
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 ((((ѤѤѤѤ窳窳窳窳ҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺ    

ҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧Γ঩߄ҢǴᡣഌૈ࠼୼ޔௗ᝻࿘ࠔౢډǴ܈ගٮ၂Ӟǵ

၂ᔎǵ၂ҔǴ൩৒ܰ֎ЇᖼວǹନΑ୘ޑࠔഋӈБԄाܴᡉǴ൩ࢂाૈᔼ೷ᖼނ

௃ნǴٯӵӧᑖሪޑೡ୧΢ନΑගٮ၂Ӟǵૡယගٮ၂໯୍ܺޑѦǴу΢ᡣ᏾ঁ

፤൑ᅈ࠻ғ३(ӵૡ३Ǵᑖሪ३฻ȑǴѐуம៝࠼ᖼނኅఈǴ൩ૈගଯວ਻ǹ܌аǴ

ӧೡ୧ૡယޑ஑፤۫Ǵ೯த೿཮Ԗ౜൑ݰૡ୍ܺޑΓ঩ǴନΑҢጄݰૡמޑѯǴ

ගٮഌ࠼խ຤സૡǴᗋ཮፾ਔޑமፓૡယޑᓬᗺک੝ՅǴӕਔၲډᎍ୧ޑҞޑǶ

ᕴԶقϐǴ൩ࢂᡣ౜൑ౢғ΋ᅿ๤፾ᆶ዗Ꮅޑ਻ݗǴගଯ៝࠼౜൑ᖼޑނёૈ܄Ƕ 

 

ᗋԖǴӢࣁᖼວҁӦ१ࠔᆶइޑࠔۺഌ࠼ǴЬाࢂύԃа΢ǴԶЪ೯த܄ت

཮Кζ׳܄཮ᖼວǴӵ݀ౢࠔሽ਱ࡐӳǴ΋ѿ᏾იᖼວǴວޑኧໆ೿ࡐεǴ܌а

΋ۓाډפሦᓐԲ(opinion leader窳Ǵ΋ঁ཮ວǴځдΓ൩཮གྷၟ๱ວΑǶ౜൑

߆៿ڙࠔ୘ࣁຎࡋ཮ஒᏱᔒำ࠼៝ޑΓ൩ຫӭǶε೽ϩޑΓຫӭǴགྷ࣮ǵགྷວޑ

ݗᖼວ਻ޑǴ౜൑዗๎࠼ഌࢂځ൩ຫԖ֎ЇΚǶЀࠔΓຫӭǴ୘ޑǴൎᢀࡋำޑ

 ख़ाӢનϐ΋Ƕޑցᖼວࢂቹៜࢂ

 

ќѦǴॄೢҁӦ१ࠔϷइޑࠔۺᎍ୧Γ঩߄ҢǴҗܭ೭٤୘ޑࠔೡ୧ሽ਱ၨ

ష໶аϷѱ൑ᝡߚݾதᐟਗ਼ǴନΑගٮ၂Ӟǵ၂സǴѸ໪य़ჹഌޑ࠼ค౛ा؃(໶

ఠሽᆶाᜄࠔ窳Ǵᎍ୧Γ঩ΨाߚதոΚޑᆶдॺڬ௽Ǵ׳޸ӭޑਔ໔ᇥܴ௢ᎍǴ

аϷҔࡐӭߦᎍޑЋݤᆶמѯǴωૈၲډᎍ୧ҞޑǶ 

 

୷ҁ΢ǴҗܭѠ᡼ޑӳξǵӳНǵӳ዗௃Ǵу΢ऍ१ϷӚӦޑ੝ՅЎϯǴഌ

܄ϐፂ୏࠼Ƕа΢ଞჹቹៜഌޑࡑёаයࢂᚳε୘ᐒǴکඳ߻ว৖ޑѠᢀӀٰ࠼

ᖼວՉ࣬ޑࣁᜢӢનǴаϷόӕౢࠔ೽ߐᆶ੝܄Ǵගٮਓၯ႟୧཰ޣ΋٤ჴሞޑ

଺کݤՉᎍࡌ᝼Ǵ׆ఈૈԖჹѠ᡼ޑਓၯ႟୧཰ޑᔼၮԖჴ፦ޑᔅշǶ 

 

ӵӕځύ஥ഌ࠼იޑᏤၯ܌ගޑډǴᢀӀᆶਓၯ཰׆ޣఈǴ۬ࡹόाѝࢂυ

Ⴃਓၯѱ൑ԾҗᝡޑݾᐒڋǴӵჹܭი຤ޑೕۓǴޣ܈ᖼނᗺᆶ୘۫ኧޑज़ڋ

฻ǴԶࢂाૈჹٰѠᢀӀޑύ୯ၯ࠼Ǵගٮ΋ঁӼӄ๤፾ޑਓၯᕉნǴхࡴҬ೯

ၰၡޑӼӄ (ӵׯ๓ӒᓀၡࢤǴаᗉխ᝵޸Ϧၡؠޑᜤ٣ҹӆࡋวғ窳ǵуமૐ

ઠޑฯᡏ೛ഢ (ӵՉًܦ׵ǵቶኞس಍窳฻Ǵаගଯ᏾ᡏٰѠᢀӀഌޑ࠼੃຤ߎ

ᚐᆶᖼౢނॶǶ 
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ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯ಃΟ࿯    ࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌز᝼ࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌز᝼ࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌز᝼ࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌز᝼    

΋΋΋΋ǵǵǵǵࣴزज़زࣴڋज़زࣴڋज़زࣴڋज़ڋ    

җܭҞٰ߻ѠޑεഌᢀӀ࠼аიᡏࣁ࠼ЬǴӢࣁՉำᆙ෣цߦǴډ܌ϐᖼނ

ᗺޑᜪࠠߚத߳ज़ǵ௦ᖼޑ୘ࠔᅿᜪΨၨࣁԖज़Ǵ೷ԋࣴزጄൎၨࣁ੟႕ǹԶЪ

Ԗ᠘ܭΓΚǵނΚϐज़ڋǴୢڔ೛ीޑϣ৒҂ഖֹഢǶ܌аǴჹܭഌ࠼੿҅ޑፂ

୏܄ᖼວՉࣁϷ੃຤ಞ܄Ǵёૈόࢂ೭ሶޑమཱᆶᄇۭǶ 

 

ќѦǴаӚᜪ୘۫ޑኬҁኧٰ࣮Ǵխิ۫ޑኬҁኧ൳ЯэΑϤԋǴԶҁӦᘶ۫ࠔ

ᆶ஑፤۫྽բࢂӕ΋ᜪࠠޑ୘۫ǴӅэΑ 饋3%Ǵՠࢂҗܭคڗݤளى୼ϩኧୢޑ

ѝэ۫ࠔᐱҥᆒ܈จ஑ᘕࠔǴࢗፓڔ 覷8%Ǵ೷ԋӚᜪ୘۫ޑኬҁኧόࡐࢂѳ֡Ǵ

่݀ޑ݋ቹៜӢનϐຑКԖ٤ৡ౦Ǵ٬ளၗ਑ϩޑᖼວ܄٤ჹፂ୏ࢌаёૈӧ܌

ϐྗዴډڙ܄ቹៜǹЀ܌ࢂځᒏഌ࠼ӧ஑ᘕᆒޑ۫ࠔᖼວՉࣁǴҗܭഌޑ࠼੃຤

НྗаϷჹܭᆒࠔᆶࠔจޑᕕှǴӢٰࣁԾόӕ࣪ҽԶԖόӕ߄ޑ౜ำࡋǹٯ

ӵǴԖ٤ഌ࠼ϝ཮઩שڗԌᆶᜄࠔǴԶԖ߾٤ჹࠔܭจޑሡ؃ᆶᎍ୧୍ܺޑा

؃Ǵёૈ཮ၨܴࣁᡉǶ 

 

ᗋԖǴҗܭᎍ୧Γ঩ঁΓޑԋߏङඳǴჹഌ࠼Ԗ΋ࡽ٤Ԗݤ࣮ޑᆶᢀᗺǴё

ૈӢࣁόࢂ੿҅ޑᕕှǴ೷ԋຑК่݀ޑόـளϦϢǶٯӵӧനٿࡕᚒǴᎍ୧Γ

঩Ծҗඔॊᎍ୧୍ܺޑၸำύჹ΋૓εഌޑ࠼ᢀགǴϷӵՖ຾Չᎍ୧୍ٰܺԋф

ၲԋځᖼວᆶҬ Ǵܰᎍ୧Γ঩ޑӣเǴε೿໣ύӧഌ࠼ჹሽ਱ޑा؃ǵόᘶᇮ฻Ǵ

ԶЪǴ՟Яډڙϐ߻覷亘ᚒᚒҞޑቹៜǴჹഌ࠼Ԗၨॄࣁय़ݤ࣮ޑǶќѦǴӢࣁᎍ

୧Γ঩ҁޑيᏢ࿶ᐕᆶঁΓ੝፦ᆶ࿶ᡍǴჹܭ༤ቪୢޑڔ཈ख़ำࡋǴаϷၲ߄܌

߾ǴԖ٤ݤ࣮ޑӵԖ٤ᎍ୧Γ঩మཱӦඔॊᆶϩ٦дॺٯৡ౦ǹޑԖܴᡉـཀޑ

ຒόၲཀǴֹࢂޣ܈ӄؒԖཀـǶ 

 

ΒΒΒΒǵǵǵǵ҂ٰࣴࡌز᝼҂ٰࣴࡌز᝼҂ٰࣴࡌز᝼҂ٰࣴࡌز᝼ 

ҁࣴࢂزа႟୧ᎍ୧Γ঩ٰࡋفޑᢀჸٰѠεഌᢀӀ࠼ϐ੃຤ᆶፂ୏܄ᖼ

ວՉࣁǴёૈҗܭᎍ୧Γ঩ঁΓޑӢનکచҹङඳǴჹഌ࠼Ԗ΋ۓࡽ٤ԋ࣮߫ޑ

࠼ഌޑаǴ҂ٰёаԵቾҗٰѠ܌ёૈԖ٤ୃሥǶ่݀ޑǴ೷ԋϭᒧـԿୃࣗݤ

༤เୢڔǴа੃຤ޑޣҥ൑ǴᡣдॺჹܭԾρޑ੃຤Չࣁᆶᖼວ،฼ၲ߄ཀـǴ

ᡣֹࣴૈޣز᏾Զ੿ዴӦᕕှഌޑ࠼੃຤ࡘᆢᆶ೷ԋځፂ୏܄ᖼວՉޑࣁӢનǶ 

 

ќѦǴҁࣴࢂزவঁᡏ܄ᢀᗺᆶޗ཮܄வ౲Ӣનቹៜഌ࠼ፂ୏܄ᖼວՉٰࣁ

௖૸ᆶፕॊǴࡌ᝼҂ٰځдӕᏢ܈ᏢޣǴё၂კவόӕޗޑ཮Ӣનᆶဂᡏᢀᗺٰ

ుΕ௖زഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວՉࣁǶᒿࡹ۬ࡹޣ฼ޑ໒ܫǴԖ׳ӭԾҗՉޑεഌᢀ

Ӏٰ࠼ѠǴჹ᏾ঁѠ᡼ᢀӀౢ཰ᆶ႟୧ѱ൑཮ౢғܴᡉ፦ᆶໆޑᡂϯǴᏢޣёа

ଞჹ೭ঁׯᡂǴჹܭഌޑ࠼੃຤ՉࣁᆶѠ᡼႟୧཰ޑᄽϯǴ଺຾΋زࣴޑ؁௖૸Ƕ 
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ୖԵЎ᝘ୖԵЎ᝘ୖԵЎ᝘ୖԵЎ᝘    

΋΋΋΋ǵǵǵǵ    ύЎ೽ϩύЎ೽ϩύЎ೽ϩύЎ೽ϩ    

覷. Цᆢഩ ጓ๱ (饋00亘窳ǴӵՖԋࣁᓬ۫ذ঩ (୯ৎрޗހӑՉ窳 

饋. Цذ൛ǵଯች໥ (饋00饋窳Ǵ໳୍ܺߎ 覷5 ࣾ 瀞atherine Denarym ๱ ୘ඵЎϯ 

  Ꮴჴ୍Ћн (㻟ੀҾᆅᘀਜ窳ࡰ ѯמѱᎍ୧୍ܺߐᐫ অጓ (覷994窳Ǵۏ׵ .3

4. էդࢨǵ׵पᑫȐ饋003ȑǶޗ཮Ј౛Ꮲ (Social Psychology窳  E. Aronson, 

T. Wilson, & R. Akert চ๱ Ѷඵрޗހ 

5. ݅ ە ဖ  (饋005窳 Ǵ ᎍ ୧ ᆅ ౛ - Ѻ ೷ ٠ ᐟ ᓰ ค ۳ ό ճ ޑ ᎍ ୧ ი ໗        

Robert J. Kevin চ๱Ȑഝ਱ᅟ׆ᅟрޗހ EMBA  ӈȑس

亘. ݅ҏޱ (饋00覷窳Ǵፂ୏܄੝፦ǵޗ཮ૈࡋـჹೕጄ܄ຑ՗Ϸፂ୏܄ᖼວՉࣁ

ϐቹៜ (୯ҥύѧεᏢ Ҿ཰ᆅ౛ࣴ܌ز ᅺγፕЎ窳 

劵. ഋ࢙㜌 (饋00亘窳Ǵጕ΢ᖼނϐᖼວፂ୏ࣴز ȐݯࡹεᏢҾ཰ᆅ౛ࣴ܌زᅺγ 

ፕЎȑ 

 ቹៜӢનϐ௖૸---аჴᡏ೯ၡᆶႝຎࣁᖼວՉ܄䐁ဖ (饋00亘窳Ǵፂ୏ߋ .8

ᖼݯࡹ) ٯࣁނεᏢҾ཰ᆅ౛ࣴ܌ز ᅺγፕЎ窳  

9. ৪ύۏǵࠬӺӒǵ೚ֻᔱ (饋00覷窳Ǵ߻຾ύ୯سӈ 04 Չᎍύ୯ ୘ڬрޗހ 

覷0. ഋကᙦ วՉ (覷993窳Ǵεഌ੃຤ڗӛ (εഌ࿶ᔼჴᏯᘀਜ 3হݞЎϯ窳 

覷覷. ഋ䶜ٚ (饋004窳ǴࠔจՉᎍ Scott M. Davis & Michael Dunn চ๱         

(ύፁว৖ύЈ窳  

覷饋. ஭ख़ࡿ (覷998窳Ǵ៝࠼ᖼނፂ୏܄ᆶೕጄ܄ຑ՗ჹ៝࠼ፂ୏܄ՉࣁϐቹៜǴ

Չࡹଣ୯ৎࣽᏢہ঩཮஑ᚒࣴزीฝ 

覷3. ᇳۚጪȐ覷998ȑǶޗ཮Ј౛ᏢȐSocial psychologyȑ A. 绣. Weberm চ๱Ƕ

ਦ߷рޗހ 

覷4. ቅޱఘ (覷999窳Ǵౢޕࠔ᛽ჹ੃຤ޣவ౲Չࣁϐቹៜ (ݯࡹεᏢ Ҿ཰ᆅ౛ 

 ᅺγፕЎ窳 ܌زࣴ

覷5. ᎄ๮మ & ᖴܲዞ (饋00亘窳ǴၠЎϯӢનቹៜவ౲܄௖૸ፂ୏܄ᖼວՉࣁ 

ϐࣴز---аεύ๮੃຤ٯࣁޣ (εယεᏢ٣཰࿶ᔼࣴ܌زᅺγፕЎ窳 

覷亘. ูਁྍ (饋009窳Ǵ໒ܫύ୯ᢀӀ࠼ϐԋਏᆶᔠ૸ (୯ҥݯࡹεᏢ ୋ௲௤窳 

覷劵. Γ҇Вൔ ஞ᜻ (饋0覷0-09-覷劵窳Ǵύ୯ӧਓၯ཰ᆶ႟୧཰ٿБय़ᘉεჹѦ໒ܫ 

覷8. ୘཰ຼт 覷覷93 ය (饋0覷0窳 ஑ᚒൔᏤ ഌ࠼ጷጸਏᔈ ᢀӀౢ཰ଆ० 

覷9. ഌہ཮ ཥᆪዺǴ(饋0覷0窳Ǻεഌਓٰ࠼ѠᢀӀΓኧև౜ុ࡭ᛙۓԋߏ  

饋0. ᖄӝൔ ஑ᚒൔᏤ(饋0覷0-覷饋窳ǴᢀӀࢲН࡫࿶ᔮǴਓՉ཰୍ܺӆϲભ  

饋覷. ܮൔ (饋0覷0-覷饋-饋饋窳 ԢഋϤ཮੝ձൔᏤǴഌٰ࠼ѠԾҗՉъԃϣ΢ၡ 

饋饋. ਓൔႝηൔ 亘30 ය 饋0覷0-0劵-覷8 ഌٰ࠼ѠᢀӀ 饋ຼԃ੝ձൔᏤ 

饋3. A瀞 Neilson ѭᅟහϦљ 饋0覷0 ԃѠ᡼႟୧Ϸ੃຤ޣᖼނՉࣁൔ֋ 

饋4.  
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    ࢗፓڔୢࢗፓڔୢࢗፓڔୢࢗፓڔୢ    ᒵߕᒵߕᒵߕᒵߕ

ᒃངޑᎍ୧ᒃངޑᎍ୧ᒃངޑᎍ୧ᒃངޑᎍ୧஑ৎ஑ৎ஑ৎ஑ৎգӳգӳգӳգӳ:::: 

೭ࢂ΋ϩᏢೌࣴڔୢز೭ࢂ΋ϩᏢೌࣴڔୢز೭ࢂ΋ϩᏢೌࣴڔୢز೭ࢂ΋ϩᏢೌࣴڔୢز,,,,Ҟޑӧܭᕕှεഌ࠼ӧҞޑӧܭᕕှεഌ࠼ӧҞޑӧܭᕕှεഌ࠼ӧҞޑӧܭᕕှεഌ࠼ӧ຦຦຦຦۫ޑ੃຤ϷᖼނՉޑ۫ࣁ੃຤ϷᖼނՉޑ۫ࣁ੃຤ϷᖼނՉޑ۫ࣁ੃຤ϷᖼނՉࣁǶǶǶǶգգգգ

௦όڔ௦όҁୢڔ௦όҁୢڔ௦όҁୢڔ༤เ,,,,ҁୢݤ༤เ୍࿶ᡍᆶঁΓགྷݤ༤เ୍࿶ᡍᆶঁΓགྷݤ༤เ୍࿶ᡍᆶঁΓགྷݤჴሞ୍ܺ࿶ᡍᆶঁΓགྷޑჴሞܺѝा٩ྣԾρޑჴሞܺѝा٩ྣԾρޑჴሞܺѝा٩ྣԾρޑเਢคჹᒱϐϩ,,,,ѝा٩ྣԾρޑเਢคჹᒱϐϩޑเਢคჹᒱϐϩޑเਢคჹᒱϐϩޑ

૶ӜБԄ૶ӜБԄ૶ӜБԄ૶ӜБԄ,,,,ፓ่݀ࢗΨ໻բࣁᏢೌࣴزҔ೼ፓ่݀ࢗΨ໻բࣁᏢೌࣴزҔ೼ፓ่݀ࢗΨ໻բࣁᏢೌࣴزҔ೼ፓ่݀ࢗΨ໻բࣁᏢೌࣴزҔ೼,,,,ό཮ԖҺՖঁၗϦ໒ᆶୢុࡕᚒό཮ԖҺՖঁၗϦ໒ᆶୢុࡕᚒό཮ԖҺՖঁၗϦ໒ᆶୢុࡕᚒό཮ԖҺՖঁၗϦ໒ᆶୢុࡕᚒ,,,,ፎፎፎፎ

    !!!!!!!!շڐ዗ЈϷޑதᖴᖴգߚշڐ዗ЈϷޑதᖴᖴգߚշڐ዗ЈϷޑதᖴᖴգߚշڐ዗ЈϷޑதᖴᖴգߚᔅշǴǴǴǴޑεࡐԖزᆶஒჹҁࣴୖޑᔅշாޑεࡐԖزᆶஒჹҁࣴୖޑᔅշாޑεࡐԖزᆶஒჹҁࣴୖޑᔅշாޑεࡐԖزᆶஒჹҁࣴୖޑЈǶǶǶǶாܫЈܫЈܫЈܫ

                                        ୯ҥݯࡹεᏢ୯ҥݯࡹεᏢ୯ҥݯࡹεᏢ୯ҥݯࡹεᏢ EMBAEMBAEMBAEMBA    ࡰᏤ௲௤ࡰᏤ௲௤ࡰᏤ௲௤ࡰᏤ௲௤                    דߋဃדߋဃדߋဃדߋဃ    

    ޱ೾ᆢޱ೾ᆢޱ೾ᆢޱғ    Ellen Ellen Ellen Ellen ೾ᆢزғࣴزғࣴزғࣴزࣴ                                                

 ۈ໒ڔୢۈ໒ڔୢۈ໒ڔୢۈ໒ڔୢ

ாЬाॄೢᎍ୧ౢࠔ೽ߐாЬाॄೢᎍ୧ౢࠔ೽ߐாЬाॄೢᎍ୧ౢࠔ೽ߐாЬाॄೢᎍ୧ౢࠔ೽ߐ 

ɍϯ֩ࠔ३Н ɍЋᒮ੧ᝊႬࠔ  ɍࢬՉܺႬҜҹଛҹɍҁӦ१ࠔइࠔۺ 

ፎፎፎፎааааᎍ୧ᎍ୧ᎍ୧ᎍ୧୍୍୍୍ܺܺܺܺεഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼εഌᢀӀࣁ࠼ЬࣁЬࣁЬࣁЬǴǴǴǴ٠٩գЬा٠٩գЬा٠٩գЬा٠٩գЬाॄೢࠔౢࠔౢࠔౢࠔౢޑೢॄޑೢॄޑೢॄޑ೽ߐ೽ߐ೽ߐ೽ߐǴǴǴǴаааа 1 ډډډډ 5 ϩٰ߄Ңϩٰ߄Ңϩٰ߄Ңϩٰ߄Ң

ாჹΠӈӚᅿୢᚒݤ࣮ޑᆶᇥݤாჹΠӈӚᅿୢᚒݤ࣮ޑᆶᇥݤாჹΠӈӚᅿୢᚒݤ࣮ޑᆶᇥݤாჹΠӈӚᅿୢᚒݤ࣮ޑᆶᇥݤǶǶǶǶ 

̹̹̹̹. ԖᜢԖᜢԖᜢԖᜢεഌ࠼εഌ࠼εഌ࠼εഌٰ۫࠼ᖼޑނᖼວሡ؃ᆶԵໆӢનٰ۫ᖼޑނᖼວሡ؃ᆶԵໆӢનٰ۫ᖼޑނᖼວሡ؃ᆶԵໆӢનٰ۫ᖼޑނᖼວሡ؃ᆶԵໆӢનǶǶǶǶ 

覷-覷գᇡࣁεഌډ࠼ҁ۫ᖼނǴനЬाԵໆޑӢનࢂ

ϙሶ? 

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ᓬඁޑሽ਱ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ሸӄࠔޑจ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ӭኬࠔౢޑ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ᙦ൤ޑᜄࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ᓬ፦୍ܺޑ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. ਓՉޗՉำӼ௨ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

劵. ୘۫ޕޑӜࡋ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

覷-饋 գᇡࣁεഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔǴനЬाԵໆޑӢન

  ?ϙሶࢂ

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ሽ਱/שԌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ࠔจ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍࠔǵज़ໆࠔཥ)ࠔౢ .3

4. ᜄࠔ/Չᎍࢲ୏ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ᎍ୧୍ܺᆶ୧୍ܺࡕ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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覷-3 գᇡࣁεഌ࠼཮ډڙՖᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹ

ៜǴԶ،ۓᖼວ? 

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ୘ࠔᆶ۫य़ߦޑᎍࢲ୏(שԌǵᜄࠔ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ࢬՉᆶቶ֋ૻ৲(ࠔจǵཥࠔ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. Ꮴၯᆶᎍ୧Γ঩ޑ௢ᎍ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. வ౲Չڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳  ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍൂނԎ(ᖼ܌϶ᒃܻӳڙ .5

亘. ଌᘶ๏ᒃܻӳ϶ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

覷-4 գᇡࣁεഌ࠼཮ډڙՖᅿ୘۫ᆶ௃ნӢનቹ

ៜǴԶ،ۓᖼວଯሽᆒࠔ? 

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ౢࠔޑࠔจᆶޕӜࡋ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ຝቻ൧຦يϩᆶښࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ගٮVIPޑᎍ୧୍ܺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ୧ࡕϷଏඤ೤୍ܺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ୘ࠔᆶ۫य़ޑഋӈ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. வ౲Չڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

̀̀̀̀.ԖᜢԖᜢԖᜢԖᜢჹჹჹჹεεεεഌ࠼ഌ࠼ഌ࠼ഌ࠼ᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤ 

饋-覷 ӧᎍ୧ၸำύǴգӵՖ৖໒୍ܺǴаගଯεഌ࠼

  ᖼວཀᜫǻޑ

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. மፓ੝ሽࠔϷשԌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. Ҕཥ܈ࠔज़ໆࠔ֎Ї ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. Ь୏ௗ٠߈၌ୢ៝࠼ሡ؃ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. вಒှញౢࠔ੝ᗺᆶӳೀ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ᒃϪᆶᑈ୍ཱུܺޑᄊࡋ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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饋-饋 ӧᎍ୧ၸำύǴாӵՖගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶ

 ᚐǻߎ

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ኧໆשԌ܈ᅈᚐשԌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ӭ๏ᜄࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ගଯౢࠔቫԛ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 ᎍຬॶಔӝ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍߦ .4

5. மፓౢޑࠔज़ໆᆶᐱ੝܄ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

    

饋-3 ӧᎍ୧ၸำύǴգᇡࣁӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε

  ᜤӧব္ǻ֚ޑ

൳

Я

ό

཮

ว

ғ 

ଽ

ᅟ

ว

ғ 

ද

೯ 

࿶

த

ว

ғ 

൳

Я

؂

ԛ

ว

ғ 

1 2 3 4 5 

覷. ค౛ाש)؃Ԍ܈ᜄࠔ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. Ўϯಞᄍޑৡ౦ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ᇟق(Ӛ࣪๚ፓ窳  ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. όᘶᇮ/όӺજׇ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

    

IIIIIIIIIIII.ᜢܭᜢܭᜢܭᜢܭεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວՉࣁϐՉࣁϐՉࣁϐՉࣁϐ੝܄੝܄੝܄੝܄ 

3-覷գᇡࣁεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວǴࢂցڙΠӈѦӧ௃

ნޑቹៜ?  

ֹ

ӄ

ค

ቹ

ៜ 

ό

ϼ

ቹ

ៜ 

ද

೯ 

Ԗ

ቹ

ៜ 

ቹ

ៜ

ߚ

த

ε 

1 2 3 4 5 

覷. ᓬඁሽ਱ϷשԌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ቶ֋࠹໺ᆶՉᎍࢲ୏ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ዗ᎍ܈ࠔज़ໆࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ᖼނਔ໔Ԗज़ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. бීߡޑճߞ)܄Ҕьǵሌᖄь窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. வ౲Չڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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3-饋 գᇡࣁεഌޑ࠼ፂ୏܄ᖼວǴࢂցڙΠӈঁΓᆶ

ϣӧӢનޑቹៜ?  

ߚ

த

ό

ӕ

ཀ 

ό

ӕ

ཀ 

ද

೯ 

ӕ

ཀ 

ߚ

த

ӕ

ཀ 

1 2 3 4 5 

覷. ঁΓሽॶᢀ(ኅఈǵ຀ᄪ฻੝፦窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ঁΓ੃຤ಞᄍ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ঁΓႣᆉၗྍ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ჹ୍ܺΓ঩୍ܺޑᅈཀ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ჹౢੋޑࠔΕᆶᇡޕำࡋ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. ܄ձόӕ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

    

3-3 ӧᎍ୧ၸำύǴգᇡࣁՖޑޣቹៜǴ཮уமεഌ 

 ᖼວǻ܄ϐፂ୏࠼

ֹ

ӄ

ค

ቹ

ៜ 

ό

ϼ

ቹ

ៜ 

ද

೯ 

Ԗ

ቹ

ៜ 

ቹ

ៜ

ߚ

த

ε 

 1 2 3 4 5 

覷. Ꮴၯޑཀـᆶࡌ᝼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ᎍ୧Γ঩ޑᑈཱུ௢ᎍ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ৎΓϷܻ϶ޑቹៜ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ӕՉځдਓޑ࠼ቹៜ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

    

IVIVIVIV ჹܭჹܭჹܭჹܭεഌ࠼៝ޑ࠼੝፦εഌ࠼៝ޑ࠼੝፦εഌ࠼៝ޑ࠼੝፦εഌ࠼៝ޑ࠼੝፦ᆶᆶᆶᆶፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວፂ୏܄ᖼວՉޑࣁՉޑࣁՉޑࣁՉݤ࣮ݤ࣮ݤ࣮ݤ࣮ޑࣁ 

 

 

4-覷 գᇡࣁব΋ঁӦ୔ޑεഌ࠼ჹשܭԌϷᜄޑࠔ

ा؃നܴᡉ 

 

൳

Я

ό

཮

ว

ғ 

ଽ

ᅟ

ว

ғ 

ද

೯ 

࿶

த

ว

ғ 

൳

Я

؂

ԛ

ว

ғ 

1 2 3 4 5 

覷. ࠄ೽࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǵٿቶǵੇࠄ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ܿч࣪ҽ(ξܿǵݞчǵ໵ᓪԢ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ύՋ೽࣪ҽ(໦ࠄǵѤοǵὨՋ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ܿ೽࣪ੇݮҽ(ੈԢǵԢ᝵ǵԢՋ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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4-饋 ӧգၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴӚ୔εഌޑ࠼੃຤Κӵ

Ֆǻ  ࡐ

ե ե 

ද

೯ ଯ 

ߚ

த

ଯ 

1 2 3 4 5 

覷. ࠄ೽࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǵٿቶǵੇࠄ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ܿч࣪ҽ(ξܿǵݞчǵ໵ᓪԢ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ύՋ೽࣪ҽ(໦ࠄǵѤοǵὨՋ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ܿ೽࣪ੇݮҽ(ੈԢǵԢ᝵ǵԢՋ฻窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 

4-3 ӧգၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ܄࠼ձ

  ǻ߈Ǵব΋ঁനௗٯζКت

劵0:30 亘0:40 50:50 40:亘0 30:劵0 

ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 

4-4 ӧգၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ࠼

ϩթаব΋ঁޑԃសቫࣁЬǻ 

50ྃа΢ 40-50ྃ 30-40ྃ 饋0-30ྃ 

ɍ ɍ ɍ ɍ 

 

4-5 Кၨࢪ٥Ӛ୯៝࠼Ǵӧፂ୏܄ᖼວ߄ޑ౜ำࡋǻ 

ࡐ

ե ե 

ද

೯ ଯ 

ߚ

த

ଯ 

1 2 3 4 5 

覷. εഌᢀӀ࠼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ВҁᢀӀ࠼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ᗬ୯ᢀӀ࠼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. Ѡ᡼ҁӦ៝࠼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ ࠼٥୯ৎ៝ࠄܿ .5

 

4-亘 գᇡࣁεഌ࣬࠼ჹܭѠ᡼៝࠼ǴКၨ཮܈ό཮Ԗ

Πӈ௦ᖼՉࣁǻ 

К

ၨ

ό

཮ 

ั

ό

཮ 

ৡ

ό

ӭ 

ั

༾

཮ 

К

ၨ

཮ 

1 2 3 4 5 

覷. ངఠሽϷ઩ڗᜄࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ჹࠔจᇡ᛽ό୼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ഻៿ࣀᝬ(ཥ୘ࠔϷज़ໆ୘ࠔ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ৒ܰڙՉᎍࢲ୏ቹៜ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. வ౲Չڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. ᠋Ꮴၯޑཀـᆶࡌ᝼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

劵. ࡐӧཀᆶᎍ୧Γ঩ޑϕ୏ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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ፎգԾҗඔॊӧᎍ୧୍ܺޑၸำύፎգԾҗඔॊӧᎍ୧୍ܺޑၸำύፎգԾҗඔॊӧᎍ୧୍ܺޑၸำύፎգԾҗඔॊӧᎍ୧୍ܺޑၸำύǴǴǴǴჹ΋૓εഌޑ࠼ᢀჸᆶᢀགჹ΋૓εഌޑ࠼ᢀჸᆶᢀགჹ΋૓εഌޑ࠼ᢀჸᆶᢀགჹ΋૓εഌޑ࠼ᢀჸᆶᢀག((((όຬၸόຬၸόຬၸόຬၸ 50505050 ӷӷӷӷ窳 窳 窳 窳     

 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

ፎᇥܴգӵՖ຾Չᎍ୧୍ܺፎᇥܴգӵՖ຾Չᎍ୧୍ܺፎᇥܴգӵՖ຾Չᎍ୧୍ܺፎᇥܴգӵՖ຾Չᎍ୧୍ܺǴǴǴǴٰԋфၲԋεഌٰޑ࠼ԋфၲԋεഌٰޑ࠼ԋфၲԋεഌٰޑ࠼ԋфၲԋεഌޑ࠼ᖼວᆶᖼວᆶᖼວᆶᖼວᆶҬҬҬҬܰܰܰܰ((((όຬၸόຬၸόຬၸόຬၸ 50505050 ӷӷӷӷ窳 窳 窳 窳     

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 Γၗ਑ঁޣೖڙΓၗ਑ঁޣೖڙΓၗ਑ঁޣೖڙΓၗ਑ঁޣೖڙ

 

 ɍζ     تձ ɍ܄

ԃស ɍ20~30ྃ  ɍ30~40ྃ  ɍ40~50ྃ  ɍ50ྃа΢ 

ஆݩރ࠷ ɍςஆ   ɍ҂ஆ 

௲ػำࡋ ɍ୯ύ(ᙍ)  ɍଯύ(ᙍ)  ɍ஑ࣽ ɍεᏢ(֖а΢) 

Ϧљᙍ୍ ɍᎍ୧Γ঩  ɍ୷ቫЬᆅ 

୘۫܄፦ ɍεࠠխิ۫ ɍ஑ᘕᆒ۫ࠔ ɍҁӦᘶ۫ࠔ(ᆕӝ窳   

ɍ஑፤۫(१ࠔૡယǵ੧ᝊҏҡ฻窳  
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